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Jll > 1. Resumen de resultados del estudio redeia

@ Conclusiones principales del estudio

La relacion de Redeia con los Proveedores es valorada entre “estandar” y “punto fuerte”. La puntuacion media global (A,) es de 7,8 Ptos. y para los bloques Evaluacion de los servicios (B) y
Reputacioén corporativa (C) es de 8,0 y 8,7 Ptos. respectivamente, en una escala 0-10, y por tanto un resultado positivo, con crecimiento en la valoracion de todos ellos respecto al estudio anterior (2022) y

ademas se superan también los valores obtenidos en 2020. Resaltar la homogeneidad en las respuestas entre los segmentos “Tipo de Entrevista” y “Tipo de Suministro”. Por “Tamaifo de Empresa” el
segmento mas critico es “Entre 250 y 500 empleados” y por “Campo de Actuacién” para A;y B es “Mantenimiento”
Respecto a C, destacar que todos sus atributos mejoran en su valoracion.

@ Resultados clave del estudio

Percepcion global del estudio
10

Percepcion global por segmentos 10

5
10
P indice de Percepcion Gl

o
A, Evaluacion global

.z . @ Mas de 500 @Entre 250 y 500 emple . @ Menos de 250 empl. @Menos de 10 e
B Evaluacion de los servicios

Tamafo Empresa

C  Reputacion Corporativa o

AD

Punto fuerte

@ Senvicios/Obras @ Equipos y materiales @ Ambos

. L : 7 0 5.3 S 7.5 (79
P A0 B c Tipo de Suministro
Percepcion global de los bloques de servicios 0
10 L - 19 a1 B, gomunltl:lac:ion etl.nf.zrr:acl;)n _ et e o
f . ' esarrollo de actividades -
g 1 B2 Colaboraciones Campo de Actuacion
5 a2 B;  Evaluacién de los procesos Percepcion global del bloque B por segmentos i
1.5 B, Cadena de suministro
10
* Valor de referencia 5
0
BE1 B2 B3 B4 g
Percepcién global por atributos de reputacién corporativa 5L 8% 80 g
Mas de 500 Entre 250 y 500 ... @ M: de 250 ... @M de 10
10 90 87 &5 85 84 B84 go 33 84 85 g3 | Colmagenglobal o o ¢ Team;ﬁo E:n:r:s; -
C, Etica y cumplimiento C, Innovacién B1 B2 A3 1
C, Buen gobierno y transparencia C, Gestién de las personas @ Serviciog Obras @ Eaquipes y matedales. @ Ambos
3 C, Vision estratégica y fortaleza C, Orientacién grupos de interés Tipo de Suministro 2 (065054 7.1 o f1 °7 B 75 5080 378 7 o 7 78 5 5 8 5.5 2
financiera C,Conservacién y mejora del B
C, Liderazgo empresarial entorno .1} ] 83 B4
0 C. Gestion de riesgos C,, Desarrollo local .o s P g e
€0 Cl €2 €3 G4 C5 C8 C7T C8 cCo cio | ° 9 v

Campo de Actuacion ‘

2

Informe de notificacién Proveedores 2024.



> 1. Resumen de resultados del estudio () redeia

» De forma global, cabe destacar que los bloques de preguntas B “Servicios” y C “Valoracion Global de la Reputacion” muestran resultados dentro del nivel de “punto fuerte” (8,0).

« Especificamente, respecto a la Valoracion global A, se ubica en el nivel de servicio estandar, si bien el 71% de las valoraciones estan por encima del nivel de punto fuerte (8,0).
» Respecto al Bloque B “Servicios” los resultados son en general positivos, ubicandose en el nivel de servicio “punto fuerte”. Un 73,2% de los Proveedores aportan evaluaciones superiores a 8,0.
= Dentro del Bloque B, los procesos mejor valorados, de manera global, son B, “Cadena de suministro” (8,3), y B, “Desarrollo de actividades / colaboraciones” (8,2).

+ En el Blogue B “Servicios”, el comportamiento de los resultados vistos por tamafio de empresa, tipo de suministro y campo de actuacién es también positivo, ninguno de los segmentos analizados valora
de media por debajo de 7 este bloque. Los segmentos que valoran mas alto este bloque son las empresas de “Menos de 10 empleados” y “Menos de 250 empleados” y por campo de actuacion las
empresas “Consultoras, asesoras, auditorias y servicios profesionales”.

» En cuanto al Bloque C “Valoracién Global de la Reputacion”, se observa que entre 2022 y 2024 se registrd una mejora en los resultados globales (AC de 2,6%), habiendo mejorado en todos los atributos
evaluados en el Bloque. Los atributos que presentan una mayor variacion positiva (por encima del A C) son: C, Liderazgo empresarial, C, Vision estratégica y fortaleza financiera, C; Gestion de riesgos, Cq
Innovacion y C; Gestion de las personas.

» Los atributos mejor valorados son C, Imagen global (9,1), C, Etica y cumplimiento (8,9), C, Buen gobierno y transparencia (8,9), C; Vision estratégica y fortaleza financiera (8,8) y C,4 Liderazgo empresarial
(8,8).

ﬁ;ﬂOportunidades de mejora

+ Con relacion a la evolucion de los resultados a través del tiempo, se observa que el Bloque que menos ha mejorado respecto a 2022 es B “Servicios” aunque la Valoracién global A, es la menor de los
tres bloques.

» Dentro del bloque B “Evaluacién de los servicios” los atributos con mayor potencial de mejora son B; ¢ 5 Informacion para ejecucion (Prestacion de servicios), B; g, Programacion (Prestacion de servicios),
B, ;4 Agilidad certificacion (Certificacion de bienes o servicios), B; ¢ 4 Interaccion/Contacto con proveedores (Seguimiento de proveedores) y B, ; ; Plataforma (Calificacion de proveedores).

» Han disminuido sus valoraciones respecto al estudio anterior: B; 44 Interaccion/Contacto con proveedores (Seguimiento de proveedores) (-5,3%), B; ¢, Programacion (Prestaciéon de servicios) (-3,6%),
B, ;4 Agilidad certificacion (Certificacion de bienes o servicios) (-3,3%), B3¢ Prestacion de servicios (-3,2%), B;; Certificacion de bienes o servicios (-2,6%), B3 ¢4 Incidencias prestacion de servicios
(Prestacion de servicios) (-1,9%) y B, g, Atencion facturacion (Facturacion electronica y pago del suministro) (-1,9%).

« En el Bloque B, por campo de actuacion, el segmento mas critico es “Mantenimiento” con un 7,8 y por tamafio de empresa las empresas de entre 250 y 500 empleados con una valoracion de 7,2.

» En cuanto al Bloque C “Valoracién Global de la Reputacion”, El aspecto con mayor potencial de mejora es: Cg Innovacion (8,4). Le siguen C5 Gestion de riesgos, C,o Desarrollo local, Cg Orientacion
grupos de interés y C4 Conservacion y mejora del entorno, todos ellos con 8,6 puntos.

» Por ultimo, sefalar que, en el Bloque C, hay un numero alto de respuestas “NS/NC” (150), las cuales principalmente se concentran en las preguntas C5 Gestion de riesgos (20), C,, Desarrollo local (20),
C; Innovacion (17) y C, Gestién de las personas (17).
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Informe de notificacion Proveedores 2024.

Mejorar visibilidad de la planificacion a
largo plazo y de la programacion de
trabajos mediante el fomento del dialogo
colaborativo con proveedores que
potencie su anticipacion y su preparacion
de cara al inicio de trabajos o a la
adaptacion a cambios en programaciones.

Mejorar la informacion a lo largo del
proceso de licitacion mediante la
comunicacion del resultado de la
validacion y/o puntuacion técnica de su
oferta

Mejorar la usabilidad de las plataformas
informaticas mediante la incorporacion de
avances tecnologicos en la clasificacion y
calificacion de proveedores (objetivo
iniciado en 2024)

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2. Compromisos: Plan de accion para la mejora

B, ; Accesibilidad

B, , Interlocucién

B, 5 Agilidad

B, 4 Informacién sobre futuras
necesidades

B, ,Dialogo/Comprensién Grupos de
Interés

B; ¢ Prestacion de servicios

B, , Interlocucion
B, , Licitacion
B3 3 Adjudicacion-Contratacion

B, 4 Accesibilidad

B, 4 Calificacion de proveedores

B, ¢ Prestacion de servicios

B, g Seguimiento de proveedores

B, Implicacion de los proveedores en
los compromisos

Disponer de informacion de largo plazo para
facilitar a los proveedores su propia planificacion y
gestion de recursos para participar con su mejor
capacidad en los procesos de licitacion.

Minimizar la incertidumbre del proveedor a lo largo
del proceso de prestacion del servicio, de forma
que se mitiguen riesgos asociados al suministro.

Favorecer el cumplimiento de los plazos y
compromisos adquiridos por Redeia.

Facilitar informacién de valor al proveedor que le
permita identificar aspectos técnicos a mejorar
para alcanzar los requerimientos.

Aportar mayor transparencia al proceso.

Aportar agilidad y eficiencia al proceso de
calificacion
Visibilizar al proveedor la monitorizacion realizada

por Redeia para que pueda identificar aspectos de
mejora e implante palancas de desarrollo.

Impulsar la relacién con los proveedores, a través
de una mayor comunicacion y accesibilidad.

redeia

Dpto. Planificacion del
Transporte

Dpto. Programacion y
Soporte de
Demarcaciones

Dpto. Aprovisionamiento
de Equipos y Materiales

Dpto. Compras de
Servicios y Obras

Dpto. Proveedores y
Gestién de
Aprovisionamiento
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