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1. Aplicag¢do desta Politica de Privacidade

Este documento regulamenta a Politica de Privacidade do Canal ético e de conformidade (doravante, o "Canal") da
Redeia (doravante, indistintamente, o "grupo” ou a "empresa"), em cumprimento as obrigagdes legais derivadas da Lei
2/2023, de 20 de fevereiro, que regula a protegao das pessoas que denunciam infragbes regulatérias e 0 combate a
corrupgao.

O Canal ético e de conformidade é o meio que a Redeia criou para que comunique — de forma confidencial e sem
medo de retaliacdo — qualquer conduta ou ato contrario & lei ou as disposices do Cédigo de Etica e Conduta da
Redeia por qualguer membro da empresa ou suas partes interessadas. Pode consultar em nosso site a lista de
empresas associadas da Redeia a que este Canal se refere.

Da mesma forma, no que ndo esta previsto nela, esta Politica de Privacidade é complementada pela Politica Geral de
Privacidade do nosso site.

Para a correta configuragao e design deste Canal, a Redeia cumpre integralmente e rigorosamente os regulamentos
aplicaveis em matéria de protecédo de dados e, em particular, as seguintes regras:

Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas fisicas no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados ("RGPD");

Lei Organica 3/2018, de 5 de dezembro, de Protegdo de Dados Pessoais e garantia de direitos digitais ("LOPD");

Lein.© 2/2023, de 20 de fevereiro, que regula a protecao das pessoas que denunciam infracoes regulamentares e o
combate a corrupgao.

Outros regulamentos de execugéao, tanto europeus como espanhais, que possam ser aplicaveis.

2. Garantia de confidencialidade e uso responsdvel do
Canal ético e de conformidade

A Redeia garante a confidencialidade tanto dos seus dados pessoais como das informagbes que nos fornece através
do Canal. A este respeito, as pessoas que denunciam podem decidir se devem ou ndo se identificar ao fazer uma
denuncia. Por conseguinte, sdo admissiveis dendncias anénimas. No entanto, para obter mais informacdes sobre os
fatos relatados, os denunciantes séo incentivados a se identificarem.

A este respeito, o denunciante que pretenda revelar a sua identidade deve comunicar a Redeia os seus dados pessoais
atuais e exatos, para que a informagéo contida nos seus sistemas seja atualizada e sem erros (em particular, os dados
através dos quais a Redeia pode contata-lo para qualquer questao relacionada com a reclamagao ou consulta
apresentada).

Fazer uso responsavel do Canal é sua obrigagao, portanto, em nenhum caso deve fazer reclamagées infundadas ou
de ma-fé, e nesse caso, agdes legais e/ou disciplinares podem ser aplicaveis. Além disso, a exposicdo que faz para
informar qualquer outra pessoa deve ser respeitosa e manter o decoro e os bons costumes. A empresa nio é
responsavel por comentarios depreciativos que possa fazer contra terceiros.

O denunciante afirma que as comunicagées séo feitas de boa-fé e por fatos de que tenha conhecimento, direta ou

indiretamente, sem prejuizo da eventual falta de provas ou de qualquer eventual erro, inexatiddo ou omisséo que possa
cometer involuntariamente.

3. Responsdvel pelo tratamento

Este Canal destina-se as pessoas que fazem parte da Redeia, bem como as suas partes interessadas, incluindo
qualquer pessoa (fisica ou juridica) que tenha tido, tenha ou possa vir a ter um relacionamento profissional (ou no
ambito de um contexto profissional) com qualquer uma das sociedades comerciais que compdem a Redeia
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("Terceiros"). Pode consultar as empresas que fazem parte da Redeia no seguinte link:

A entidade legalmente responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos sera a empresa-mae da Redeia,
Redeia Corporacion, S.A., com N.I.F A-78003662 e endereco postal para efeitos de notificagdo: Paseo Conde de los
Gaitanes n° 177, La Moraleja, 28109 Alcobendas (Madri). Contato telefonico através de +34 91 728 62 15 (segunda a
sexta-feira das 8h00 as 18h00).

A Redeia procedeu a nomeagdo de um responsavel pela protecdo de dados, que pode contatar no enderego

4. Que dados processamos?

Os dados pessoais objeto de tratamento consistirdo em dados de identificagdo e contato (nome, sobrenome,
pseuddnimos, enderecos de e-mail, telefone, etc.), profissionais (cargo) e dados relativos a qualquer categoria que
possam ser fornecidos através dos fatos relatados ou através das provas anexas

Em qualquer caso, apenas serao processadas informacdes pessoais que sejam estrita e objetivamente necessarias,
adequadas, relevantes e ndo excessivas, tendo em conta as finalidades indicadas na secc¢ao 5 abaixo.

5. Para qué, e com que legitimidade, trataremos os seus
dados pessoqis?

Conforme indicado abaixo, com o tratamento dos dados coletados através do Canal, sdo perseguidas as seguintes
finalidades, cada uma com sua correspondente base legitimadora

Cumprimento da Lei n.° 2/2023, de 20 de fevereiro, relativa a prote¢édo do informante.

Em primeiro lugar, trataremos as informacdes pessoais coletadas (as fornecidas pelo denunciante ou as coletadas
no ambito da investigagdo que possa ser realizada) a fim de (i) gerenciar e investigar reclamagdes feitas sobre
possiveis violacdes de nosso Cédigo de Etica e Conduta ou dos regulamentos em vigor, que possa envolver uma
infragdo penal ou administrativa, grave ou muito grave, e (i) adotar as medidas de protegdo legalmente
estabelecidas para evitar eventuais represalias, em cumprimento do disposto na Lei 2/2023, de 20 de fevereiro,
sobre a protecdo do informante

Caso o denunciante formule sua denuncia verbalmente e ela seja gravada por meio de gravagdo em video (imagem
e voz), a Redeia a realizard com base em seu consentimento, como base legitimadora.

Prevencao de riscos criminais e de conformidade, como missao de interesse publico

Por outro lado, os dados pessoais coletados também serdo tratados para o cumprimento de uma misséo realizada
em prol do interesse publico, como a prevengéao, detecgéo e descoberta de possiveis riscos e violagbes que possam
ocorrer e que possam gerar responsabilidade criminal para qualquer uma das empresas comerciais que compoem
a Redeia.

Atencao e resposta a possiveis dulvidas e sugestoes, para o legitimo interesse de quem as formula

Caso néo seja apresentada uma reclamacgao, mas sim uma consulta (antes de uma possivel reclamagao posterior),
ou uma sugestdo de melhoria relacionada ao Cddigo de Etica e Conduta, ou comunicacdes sobre fatos ou
consultas a outros 6rgdos da empresa ligadas a fiscalizacao de obrigagdes legais e compromissos assumidos
pela organizacao, a Redeia tratard as informagdes recebidas para atendé-las, gerencia-las e respondé-las. Realizara
0 acima exposto com base no legitimo interesse da Redeia, como fundamento legitimador, que néo prejudique ou
prejudique a privacidade da pessoa que faz a consulta, e também da pessoa que faz a consulta ou sugestao, pois
também tem interesse legitimo em obter a devida resposta.
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Ter provas do correto funcionamento do Sistema de Conformidade da Redeia, para o legitimo interesse da
Redeia

Adicionalmente, os dados pessoais poderdo ser tratados no ambito deste Canal ético e de conformidade devido
ao interesse da Redeia em ter evidéncias do correto funcionamento do Sistema de Conformidade da empresa. O
acima exposto sera realizado porque existe um interesse legitimo da Redeia que n&do prejudique ou prejudique a
privacidade dos interessados, e também um interesse legitimo destes, pois também possuem um interesse
legitimo na empresa em que trabalham ou para a qual prestam seus servigos para ter e aplicar um Sistema de
Conformidade adequado e eficaz.

De acordo com o Regulamento Europeu 2016/679 sobre Protegao de Dados, e tanto para o que esta descrito nesta
secdo d) quanto na segdo anterior c), a Redeia elaborou o «teste de pesagem», relevante, uma analise interna que
confirma a origem e relevancia de tal interesse legitimo.

Outros usos possiveis que podem ser legalmente obrigatérios

Os dados pessoais também podem ser processados para cumprir certas obrigagdes legais que se aplicam a
Redeia. Por exemplo, se solicitado por um 6rgéo judicial ou pela Administragao Publica competente.

6. Retencdo de dados

Os dados pessoais da pessoa que apresenta a queixa ou consulta, da pessoa denunciada e de terceiros que possam
ser mencionados na mesma ou participar na sua investigagao (por exemplo, possiveis testemunhas) seréo tratados
(i) durante o tempo necessério para decidir sobre a oportunidade de iniciar uma investigagdo sobre os fatos
comunicados, (i) se for caso disso, durante o tempo em que se desenvolve a investigagao pertinente e, por fim, (i) ao
longo do exercicio das acoes judiciais correspondentes. No caso de uma consulta ou sugestao, durante o tempo
necessario para a sua gestao, processamento e resposta.

Apos isso, a Redeia mantera tais dados: Apds isso, a Redeia mantera tais dados: (i) para cumprimento de eventuais
obrigagdes legais que venham a ser aplicdveis, bem como (i) para atender a eventuais reclamacdes e
responsabilidades, os mantendo devidamente bloqueados, durante os prazos maximos legalmente estabelecidos, a
disposicao dos orgaos judiciais ou da Administracao Publica competente pelo prazo maximo legal de dez anos.

7. Destinatdrios

Como regra geral, a Redeia ndo transferird a terceiros os dados que coletar por meio de seu Canal ético e de
conformidade. Assim, somente poderd acessa-los o pessoal que, em razdo de suas fungbes e responsabilidades,
estiver devidamente e previamente autorizado.

Se, apos o processo de investigacao, for acordada a adocao de medidas legais ou disciplinares contra a pessoa
denunciada, a Redeia transferira as informacgdes estritamente necessarias a entidade da Redeia com a qual a pessoa
denunciada manteve o vinculo contratual (de natureza trabalhista ou comercial, conforme o caso) para realizar e
executar as acgoes legais pertinentes.

Caso seja legalmente obrigatorio, os dados recolhidos poderao ser comunicados aos terceiros a quem a Redeia esteja
legalmente obrigada a fornecé-los, tais como 6rgéos judiciais ou a Administragéo Publica competente.

Da mesma forma, a Redeia podera contar com a colaboracéo de prestadores de servigos terceirizados, que poderdo
ter acesso a tais dados pessoais e que os tratardo em seu nome e em seu nome. Nesse sentido, fica claro que a
Redeia segue rigorosos critérios de selegéo de fornecedores, a fim de cumprir com suas obrigagcdes em termos de,
entre outras questoes, protecao de dados. Assim, e para regular as condigGes de Privacidade em que estes possiveis
prestadores terceiros irdo atuar, a Redeia impor-lhes-a, entre outras, as seguintes obrigacoes: aplicar medidas técnicas
e organizativas adequadas; processar dados pessoais para as finalidades acordadas e apenas de acordo com as
instrucdes documentadas da Redeia; e excluir ou devolver os dados a vocé assim que a prestagao de servigos
terminar.
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O acima exposto € indicado como a Redeia pode contratar a prestacédo de servicos com fornecedores terceiros que
exercam sua atividade, a titulo exemplificativo e ndo limitativo, nas seguintes areas: assessoria juridica, empresas de
servigos profissionais multidisciplinares, ou empresas prestadoras de servigos tecnoldgicos ou de informatica.

Nestes casos de intervencado de um terceiro prestador responsavel pelo tratamento:
Seguira rigorosa e pontualmente as instrugées documentadas da Redeia.
Na&o utilizara esses dados para qualquer outra finalidade.

Implementara medidas de seguranga — técnicas e organizacionais — para garantir a confidencialidade das
informagdes que acessa.

N&o comunicara a terceiros os dados a que acessa, nem mesmo para sua conservagao.

8. Transferéncias internacionais de dados

Como regra geral, todos os dados pessoais recolhidos no ambito deste Canal serdo mantidos e tratados no territério
da Unido Europeia, cumprindo assim fielmente e rigorosamente o Regulamento Europeu 2016/679 acima
mencionado.

No entanto, como a Redeia € um grupo multinacional, existe a possibilidade de que, em situagdes especificas, os

dados possam ser processados fora do Espago Econdmico Europeu (EEE) '. Este podera ser o caso se a queixa disser
respeito a um dos empregados ou gerentes dessas subsidiarias.

Nestes casos, e a fim de garantir, em qualquer caso, a protegao dos dados das pessoas interessadas também nesses
paises, a Redeia assinara com a subsidiaria em questao as clausulas contratuais-tipo legalmente estabelecidas em
todos os momentos, e assegurara que as garantias necessarias sejam adotadas para assegurar tal protecdo. Se
quiser obter informagdes adicionais a esse respeito, entre em contato com o Delegado de Protecdo de Dados da
Redeia ( ).

9. Direitos dos titulares dos dados

As pessoas cujos dados pessoais possam ser tratados no ambito e contexto deste Canal tém o direito de obter
confirmagéo sobre se os dados pessoais que lhes dizem respeito séo tratados e, em caso afirmativo, o direito de
acesso aos seus dados pessoais, para efeitos do tratamento, e as categorias de dados pessoais em causa.

Como medida para garantir a confidencialidade do denunciante, se afirma que o exercicio do seu direito de acesso
pelo denunciante ndo implicara automaticamente o acesso a identidade do denunciante.

Caso o interessado tenha dado sua autorizagdo para a gravacao de sua reclamacao verbal, ele tera o direito de
portabilidade sobre a referida gravacao, podendo revogar seu consentimento a qualguer momento, sem que isso afete
retroativamente o tratamento de dados pessoais realizado até aquele momento

Da mesma forma, qualquer pessoa cujos dados venham a ser tratados no ambito deste Canal terd o direito de solicitar
a retificagdo de dados inexatos ou, se for o caso, solicitar sua exclusdo quando os dados néo forem mais necessarios
para as finalidades que foram coletadas; o consentimento no qual o processamento se baseia foi retirado ou se op&e
ao processamento; os dados pessoais tenham sido tratados ilegalmente; ou devem ser suprimidos para dar
cumprimento a uma obrigagao legal prevista no direito da Unido ou dos Estados-Membros.

Pode solicitar a limitacao do processamento de seus dados quando contestar a precisao dos dados pessoais durante
o periodo que permite a pessoa responsavel verificar a exatiddo dos mesmos; o tratamento for ilicito e o titular dos
dados se opor ao apagamento dos dados pessoais e solicitar, em vez disso, a restricao do seu uso; o responsavel pelo

Especificamente, a Redeia tem subsidiarias nos seguintes paises fora do Espago Econdmico Europeu: Chile, Peru, Brasil, México,
Argentina, Coldmbia, Equador e Reino Unido.
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tratamento ja ndo necessita dos dados pessoais para efeitos do tratamento, mas a pessoa em causa precisa deles
para o estabelecimento, exercicio ou defesa de agdes judiciais; ou a pessoa interessada se opds ao tratamento,
enquanto se verifica se as razdes legitimas do responsavel prevalecem sobre as da pessoa em causa. Nesses casos,
manteremos os dados apenas para o exercicio ou defesa de reivindicagoes.

Em determinadas circunstancias e por razbes relacionadas com a sua situagdo particular, podera opor-se ao
tratamento dos seus dados, a Redeia, como responsavel pelo seu tratamento, deixara de processar os dados, exceto
por razbes legitimas imperativas, ou pelo exercicio ou defesa de possiveis reivindicagoes.

No entanto, e de acordo com o disposto na citada Lei 2/2023, no caso de a pessoa a quem se referem os fatos
relacionados na comunicagéao exercer o direito de oposigao, salvo prova em contrario, presume-se que existem razdes
legitimas imperativas que legitimam o tratamento dos seus dados pessoais.

Quando as pessoas afetadas exercerem os direitos de acesso, retificacdo, excluséo, oposigao, limitagdo de
tratamento, e ndo se sujeitarem a decisées individualizadas automatizadas, deverdo estar devidamente credenciadas
e solicita-las por e-mail para o enderego

Se considerar que os seus dados pessoais ndo foram tratados de acordo com os regulamentos, pode contatar o
Delegado de Protecdo de Dados da Redeia no endereco . Da mesma forma, pode entrar com uma
reclamacao junto a Agéncia Espanhola de Protegdo de Dados, especialmente quando ndo obteve satisfagdo no
exercicio de seus direitos, através do escritorio eletronico

10. Como garantimos a segurang¢a dos seus dados?

A Redeia aplica e mantém medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir um nivel adequado de
seguranga com base na realizagao prévia de analise de risco.

Especificamente, a Redeia estabeleceu todos os meios técnicos a sua disposigao para evitar a perda, mau uso,
alteracao, acesso nao autorizado e roubo dos dados que nos fornece.

Da mesma forma, a Redeia realizou uma analise dos diferentes riscos existentes em termos de protegao de dados em
relagdo aos tratamentos identificados neste documento. Trata-se de uma avaliagdo em que, com base na
necessidade e proporcionalidade do tratamento a ser realizado em relagdo a sua finalidade, avalia os riscos aos
direitos e liberdades do denunciante, da pessoa denunciada e de qualquer outra pessoa interessada envolvida na
denuncia ou consulta, e contempla as medidas previstas para enfrenta-los, gerencia-los e tentar mitiga-los, garantindo
assim a protegao dos seus dados pessoais.

Nas questdes analisadas, foram considerados os seguintes aspectos:
volume de dados sujeitos a cada tratamento;
participagao de terceiros no fluxo de dados;
avaliacdo de aspectos pessoais de pessoas fisicas;
categorizacao e segmentacao;
executar tarefas de gestado de solvéncia;
utilizar como referéncia arquivos externos;
contratagdo com fornecedores externos;
transferéncia de dados;
bases legitimadoras do tratamento e

a possibilidade de exercicio de direitos de protecdo de dados por pessoas interessadas, entre outros.

Politica de Privacidade do Canal ético e de conformidade. Maio de 2023

As copias impressas ndo tém garantia de validade. Documento de propriedade da Redeia.


mailto:digame@redeia.com
mailto:dpd@redeia.com
http://www.aepd.es/

redeia

Apds as andlises realizadas, a Redeia realizou as Avaliagdes de Impacto a Protegdo de Dados que foram determinadas,
com base nas andlises de risco realizadas anteriormente. Qualquer informacado adicional sobre eles pode ser
solicitada no endereco de e-mail

11. Dever de informagdo as partes envolvidas

As partes envolvidas nas reclamacdes ou consultas recebidas serdo devidamente informadas das condi¢des legais
de Privacidade sob as quais seus dados pessoais serao processados. Para a realizagdo do exposto, a Redeia arbitrara
0S mecanismos necessarios para garantir que os destinatarios deste Canal possam conhecer e ter a sua disposicao,
de forma simples, acessivel, compreensivel e gratuita, as regras de Privacidade contidas nesta Politica.

Da mesma forma, sempre que uma reclamagé&o ou consulta for feita, a Redeia informara em particular as pessoas
envolvidas sobre a coleta e posterior processamento de seus dados pessoais. No entanto, a forma como ira realizar
o acima sera gerenciada de forma personalizada. Nesse sentido, e independentemente de esta Politica estar acessivel
no site e na intranet corporativa da Redeia, a fim de reforgar e garantir o cumprimento de tal dever de informacao,
serdo realizadas as seguintes medidas (dependendo se for o denunciante, a pessoa denunciada ou uma terceira
pessoa envolvida):

Denunciante ou pessoa que faz uma consulta ou sugestdo: quem fizer uma consulta ou sugestéo, ou se o
denunciante se identificar ao fazer a dendncia, também serd informado do tratamento de seus dados na
comunicagéao enviada a ele para acusar o recebimento. Excepcionalmente, essa notificacdo personalizada ndo sera
feita se a pessoa denunciante tiver usado uma conta de e-mail de uso comum ou compartilhado, ou acessivel a
mais pessoas na organizagao.

Pessoa denunciada: como regra geral, a pessoa denunciada sera informada da apresentagao de uma queixa contra
ela no prazo de trinta (30) dias corridos apos o recebimento. No entanto, e conforme previsto na Lei 2/2023, sera
necessario avaliar individualmente se a sua comunicagao da apresentacao da queixa contra si nesse prazo pode
comprometer o correto desenvolvimento e o bom fim da investigagéo. Neste caso, se for decidido néo informar a
pessoa em causa na fase inicial do inquérito, essa decisao deve ser devidamente documentada e justificada.

Qualquer outra pessoa interessada envolvida na queixa ou consulta: terceiros envolvidos na consulta ou queixa
formulada seréo informados antes da sua participagdo no processo: por exemplo, uma possivel testemunha antes
da sua entrevista ou tomada de depoimento.

Data de atualizacao desta Politica de Privacidade: maio de 2023
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