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Objeto

Regular o gerenciamento e o tratamento das comunicagdes recebidas por meio do Sistema de gerenciamento do
Canal ético e de conformidade' (doravante, 'Sistema de Gerenciamento do Canal" ou "Sistema"), no qual estéo
integrados os mecanismos de comunicagao e/ou denuncia de condutas irregulares.

Este Guia desenvolve a Politica do Sistema de gerenciamento do Canal ético e de conformidade (doravante, "Politica
do Sistema" ou "Politica") referente a aplicagdo dos principios e garantias a serem seguidos no gerenciamento das
informacdes recebidas por meio do Sistema de gerenciamento do Canal Redeia.

Ambito

Ambito subjetivo

As pessoas que fazem parte da Redeia (doravante, "pessoas da Redeia") devem cumprir este Guia no exercicio de
suas funcdes e responsabilidades, em todas as areas profissionais em que representam a organizagao, e devem
comunicar qualquer violagéo da legislagdo vigente, do Codigo de Etica e Conduta da Redeia (doravante, "Codigo de
Etica") e o restante dos regulamentos internos da Redeia que o desenvolvem.

Da mesma forma, a Redeia incentiva suas partes interessadas externas (doravante, os "Terceiros") a também
utilizarem o Sistema de gerenciamento do Canal nos casos regulados neste Guia.

Ambito objetivo
As pessoas da Redeia e Terceiros devem comunicar condutas irregulares, ou suspeitas motivadas das mesmas, que
possam envolver uma violacdo da legislagao vigente, do Codigo de Etica e dos demais regulamentos internos da

Redeia que o desenvolvem. O Canal ético e de conformidade da Redeia (doravante, "Canal ético") também pode ser
utilizado para levantar dividas ou questionamentos a esse respeito

Através do Canal ético pode informar sobre os seguintes assuntos:

1. Violacdes dos valores e principios estabelecidos no Cédigo de Etica e nos regulamentos internos que o
desenvolvem, incluindo violagdes relacionadas a mas praticas financeiras, contabeis ou comerciais;

Fatos ou condutas que possam ter significado criminoso;
Infracdes graves ou muito graves;

Infragdes a legislagao laboral no dominio da seguranga e saude no trabalho;

o ~ 0DN

As infragBes ao direito da Uni&o Europeia incluidas no &mbito de aplicagdo material da Diretiva (UE) 2019/1937
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que
comunicam infragdes ao direito da Unido, e do direito espanhol de transposigao.

Da mesma forma, o Canal ético e de conformidade podera ser utilizado para o encaminhamento de duvidas sobre a
interpretacdo dos valores éticos, principios e diretrizes de conduta do Cddigo de Etica e Conduta, e sugestoes de
melhorias a ele relacionadas.

Refere-se ao Sistema de Informagao Interna nos termos da Lei 2/2023, de 20 de fevereiro, que regulamenta a protegao das
pessoas que denunciam infragdes regulatérias e do combate a corrupgao.
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Apresenta¢do de uma queixa ou inquérito

Canais de comunicacdo
A seguir, descrevemos os canais de comunicacao de reclamacgdes e consultas disponiveis para a Redeia:

Plataforma do Canal Aplicagdo online disponivel a nivel de grupo (que fornece uma empresa de
ético e de conformidade referéncia neste dominio).
Acessivel através do site e intranet da Redeia (em secdo separada e de facil
acesso).

Possibilidade de comunicagdes anénimas.

Medidas para preservar a seguranga e integridade das informagbes e o
tratamento adequado dos dados pessoais.

E-mail Através do endereco de e-mail

Correio postal Redeia,
Paseo Conde de los Gaitanes 177, 28109 Alcobendas (Madri),
a atencgao do Gerente de Etica e Advogado das Partes Interessadas.

Reuniao presencial Possibilidade de comunicar qualquer conduta verbalmente ao Gerente de Etica por
meio de reunido presencial ou telemética no prazo de 7 (sete) dias a contar do
recebimento de tal solicitagdo através da plataforma do Canal ou através de
comunicacéo escrita dirigida ao Gerente de Etica.

Os demais canais de comunicagdo da Redeia ndo constituem canais de denuncia. Caso receba por tais meios qualquer
comunicacao que esteja incluida no escopo objetivo do Sistema de gerenciamento do Canal ético, o denunciante sera redirecionado

para o Canal ético e de conformidade. Sem prejuizo disso, sera garantido o sigilo das denuncias recebidas por qualquer um desses
canais.

Da mesma forma, séo fornecidas informagdes por meio do site da Redeia, de forma clara e acessivel, sobre os canais externos de
denuncia as autoridades competentes.

Tratamento das reclamacdes

Requisitos para um relatério
A apresentacdo de uma reclamacao deve cumprir 0s seguintes requisitos formais:

Identidade do denunciante e o endereco de e-mail, tudo no caso de a denulincia nao ser anénima.
Identidade da pessoa denunciada ou unidade organizacional envolvida.

Fatos que motivem a denuncia, especificando, na medida do possivel, a violacdo do Cédigo de Etica e Conduta ou
da regulamentagao aplicavel.

Elementos de prova e indicios que sustentem o fato denunciado, na medida do possivel.
Local e data de envio da reclamacao.

Aceitar a Politica de Privacidade do Canal ético e de conformidade e a Politica do Sistema do canal Redeia

Da mesma forma, deve atender aos seguintes requisitos materiais:

Ser formulado de boa-fé e tratar de fatos verdadeiros, sem prejuizo da inexatiddo ou omissao que o denunciante
possa cometer involuntariamente.
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Tratar de fatos incluidos no escopo objetivo do Sistema de gerenciamento do Canal.

Seja apresentado pelo povo da Redeia ou por Terceiros.

Procedimento para o tratamento de reclamagdes

Prazo maximo: 3 meses [+ 3 meses adicionais em casos de especial complexidade]

Gerente de Etica

1. Aviso de recebimento e
informagdes sobre protecao de
dados.

[periodo maximo de 7 dias]

2. Decisdo sobre a
admissibilidade ou
inadmissibilidade da
reclamacao.

[periodo maximo de 10 dias]

3. Informagdes ao informante e
solicitagao de informacgdes
adicionais.

4. Abertura do processo e
designacéo do investigador da
denuncia.

Possibilidade de denuncias
andnimas.

O Gerente de Etica poderd atuar
de oficio.

Encaminhamento de informacgdes
ao Ministério Publico de atos
Criminosos.

O Gerente de Etica delegara o
processamento e gerenciamento
nos seguintes casos:

o Diretoria de Pessoas e Cultura
(ndo conformidade trabalhista).

o Comité Criminal de
Conformidade e Antissuborno
(ndo conformidade criminal).

o Org&o de monitoramento para
prevengao do assédio moral,
sexual e de género
(comportamentos de assédio).

O denunciante tem o direito de
ser ouvido durante o
processamento do arquivo.

Conformidade?

1. Investigacao da
dentncia (sob os
principios da
confidencialidade,
objetividade,
imparcialidade,
independéncia e
proporcionalidade).

2. Elaboracgéo de relatério
detalhado do resultado
da investigacdo
(Relatdrio de
Investigagao Interna).

O devido sigilo do
informante sera extremo.

E garantida a presuncéo
de inocéncia e o direito a
honra dos interessados.

A pessoa denunciada tem
o direito de ser ouvida
durante a tramitagao do
processo.
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Gerente de Etica Vs

1. Emissédo do Relatério de
resolugao dos autos.

2. Comunicacao do Relatério
de resolucao para:

Informante;
Pessoa denunciada;
Areas implicadas;

D. Pessoas e Cultura
(tomar medidas
disciplinares).

O Relatdrio de resolugao deve
incluir:

Fatos relatados.
Diligéncias praticadas.
Resultado das diligéncias
realizadas.

Alegacdes da pessoa
denunciada.

Avaliacdo dos fatos
denunciados (estimativa ou
rejeicéo).

Medidas a serem adotadas
para a protegdo do
informante.

Nota 1: Diretor/Chefe de Conformidade e/ou Diretores de Conformidade nomeados nas subsidiarias.
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Implementacgéao e
acompanhamento

Areas da organizagao

Execugao das agbes
derivadas do Relatério
de resolugao.

Gerente de Etica

Acompanhamento das
acoes e medidas de
protecao adotadas.

Elaboragéo do relatorio
anual sobre o
gerenciamento do
Caodigo, que €
apresentado ao
Conselho de
Administragao.
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Protocolo para a Prote¢do dos Denunciantes contra Retaliagdes (Anexo I)

A Redeia possui um Protocolo de Protecdo contra Retaliagoes, cujo principal objetivo € a protecdo das pessoas que
denunciam uma denuncia por meio do Sistema de gerenciamento do Canal ético e de conformidade da Redeia, com
relagdo a possiveis retaliagdes, incluindo ameagas de retaliagdo e tentativas de retaliagdo. O Protocolo visa
estabelecer uma estrutura de protecdo que possa efetivamente abordar situagées de risco e proteger as pessoas que
relatam tais retaliagdes de boa-fé.

Tratamento dos inquéritos

Requisitos para uma consulta

A apresentacdo de uma comunicagéo deve incluir a identidade da pessoa que efetua a consulta e o seu endereco de
e-mail, bem como o motivo da consulta e quaisquer anexos pertinentes. Anteriormente, a Politica do Sistema Redeia
deve ser aceita.

Procedimento para o tratamento das consultas

Duvidas ou sugestdes de melhorias relacionadas ao Cédigo de Etica e Conduta feitas por meio do Canal ético serdo
processadas pelo Gerente de Etica com a colaboracdo do Diretor de Conformidade e do Chefe do Departamento de
Conformidade da Redeia, bem como com a colaboragéo dos responsaveis pela Conformidade das empresas
controladas em seu campo de atuacao.

Dependendo da natureza da consulta, o Gerente de Etica podera contar com a colaboracdo dos érgéos internos
vinculados a supervisao das obrigagdes legais e compromissos assumidos pela organizagao.

As consultas serdo respondidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento, podendo ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias corridos em casos de especial complexidade.

Disseminacdo do canal
ético e de conformidade

Conscientizacao e treinamento sao fatores fundamentais para o desenvolvimento da cultura corporativa da Redeia
baseada na integridade. Os integrantes da Redeia e suas partes interessadas devem conhecer a existéncia e o
funcionamento do Canal ético e de conformidade, para o qual estara disponivel por meio do site e intranet da Redeia
em secao separada e de facil acesso.

Proteg¢do de dados pessoais

As informagoes referentes ao tratamento de dados pessoais decorrentes do uso do Sistema de gerenciamento do
Canal ético e de conformidade da Redeia podem ser encontradas na Politica de privacidade do Canal ético e de
conformidade.

Este Guia do Sistema de gerenciamento do Canal ético e de conformidade foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo da controladora da Redeia em 30 de maio de 2023, data de sua entrada em vigor.
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Anexo I. Protocolo relativo a prote¢do contra retaliagoes

Represalia

Condigoes de
protecao

Medidas de protecao

Ato ou omissao proibidos por lei, ou que impliguem tratamento desfavoravel que
coloque as pessoas que os sofrem em particular desvantagem em relagdo a outro no
contexto profissional ou profissional, unicamente devido a sua qualidade de
denunciantes, e desde que tais atos ou omissdes ocorram durante a duragao do
procedimento de investigagao ou nos dois anos seguintes ao seu termo.

Exemplos: suspenséo do contrato de trabalho, demissao ou extingao da relagdo de
emprego, indenizagbes, prejuizos econdmicos, coagdo, intimidagéo, assédio,
ostracismo, entre outros.

As pessoas abrangidas pelo dmbito de aplicagéo subjetivo da Lei 2/2023 ficam
sujeitas ao regime de protegao previsto no Protocolo, desde que preenchidas as
seguintes condigoes:

Comunicagéao de infracdes incluidas nas areas do Direito.

Existéncia de motivos razoaveis por parte do denunciante para acreditar que as
informacdes relatadas s&o verdadeiras no momento em que a denuncia é
apresentada, mesmo que nao tenham sido apresentadas provas conclusivas.

Comunicacéao de informagdes que atendam aos requisitos estabelecidos na Lei.

Os individuos sdo expressamente excluidos da protecéo se fizerem denuncias:

Reclamacoes inadmissiveis nos termos da Lei;

Informacdes relacionadas a conflitos interpessoais, ou que afetem apenas o
denunciante e o respondente;

Informacdes que ja estejam plenamente disponiveis ao publico ou que constituam
meros boatos;

Informacdes relativas a infracbes nao abrangidas pelo ambito de aplicagao
objetivo da alinea a) do numero anterior.

Anonimato e confidencialidade.

Desenvolvimento de agbes de treinamento e comunicagao.
Proibicao de retaliacao contra o denunciante de boa-fé.
Acompanhamento periddico de sua implementagéao.
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