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Declaracion corporativa:
Carta del Presidente

“Es necesario y posible conciliar la actividad
de las empresas y el desarrollo econémico
con un compromiso responsable con la sociedad”




“Nuestro compromiso es alcanzar mayores cotas de
responsabilidad social en un futuro, que deseamos
sea cada dia mejor para todos”

Estimados lectores:

La publicacion de esta primera Memoria Social
marca un hito en la historia de nuestra compaiiia.
RED ELECTRICA ha adoptado siempre una actitud
transparente y activa en relacion con la informacion
sobre las actividades de la empresa, tanto en los
informes anuales y memorias medioambientales
como en las numerosas presentaciones piiblicas.
En este documento se presenta por primera vez una
informacion completa acerca de los temas que inte-
gran lo que RED ELECTRICA entiende como respon-

sabilidad social corporativa.

La sociedad -los empleados, los accionistas, la
comunidad financiera, los clientes y consumidores,
los proveedores, las autoridades- presta una aten-
cion cada vez mds exigente al gobierno corporativo.
Un signo de nuestro tiempo es que no se demandan
sélo productos o servicios de calidad, sino una acti-
tud de responsabilidad e integridad en los procesos
productivos y empresariales, desde la visién estraté-
gica hasta la gestion cotidiana, y en especial en
las multiples dimensiones sociales de la actividad

de las empresas.

Numerosas iniciativas privadas y de instituciones
internacionales apuntan en esta misma direccion:
el Libro Verde de la Unién Europea, el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, CSR Europa, el

Global Reporting Initiative (GRI), y otras tantas.

RED ELECTRICA entiende que es necesario y posible
conciliar la actividad de las empresas y el desarrollo
econdmico con un compromiso responsable con la
sociedad. Para lograrlo, hace falta un trabajo exigente
guiado por ese compromiso. Esa visién en nuestra
compaiiia, se concreta en la definicion de los valores
culturales y de las politicas corporativas, que propor-

cionan coherencia a nuestras actuaciones.

Como consecuencia del esfuerzo desarrollado en esta
linea en los ultimos afios, RED ELECTRICA ha reci-
bido numerosos reconocimientos a su compromiso real
de responsabilidad hacia la sociedad, en todos los
ambitos. Las certificaciones de calidad 1ISO 9000
garantizan la excelencia de nuestros sistemas de tra-
bajo. La certificacion OHSAS en prevencién de ries-

gos laborales nos sitiia en primera linea en una mate-
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ria tan sensible e importante. La implantacion del
sistema EMAS de gestion medioambiental asegura
que la resolucion de los problemas en este terreno

conduce a soluciones optimas.

RED ELECTRICA se ha adherido al Pacto Mundial
de la ONU, suscribiendo los principios contenidos
en el mismo relativos a los derechos humanos, las
normas laborales y el medio ambiente. Finalmente,
la preocupacién por asegurar una informacién com-
pleta y de calidad a nuestros accionistas se ha visto
reconocida por el primer premio que la Asociacion
Espaiiola de Contabilidad y Administracion de
Empresas (AECA) ha concedido a nuestra compa-
iita, por la calidad, oportunidad y transparencia

de la informacién de nuestra pagina web.

RED ELECTRICA ha sido pionera en muchos de
estos logros, siendo la primera empresa de Espaiia,
y de las primeras a escala mundial, en recibir los
reconocimientos citados, lo que constituye la mejor
prueba de que nuestra preocupacion es real y se tra-
duce en una accion permanente dirigida a garantizar

un servicio excelente a la sociedad.

La mejora continua del servicio a nuestros clientes,
la consideracion hacia las personas como centro de
nuestras actuaciones, el respeto activo por el medio
ambiente, la orientacion de las actividades de I+D,
la informacion transparente a nuestros accionistas y
a la sociedad en general, y tantas otras facetas de
nuestra actividad, son objeto de descripcion detallada

en esta memoria.

Confiamos que todo ello permita una visién mds preci-
sa de nuestra preocupacion por mantener un didlogo
con la sociedad, basado en realidades y logros concretos,
y estamos convencidos de que ese dialogo es la mejor
garantia de éxito para la empresa y de satisfaccion
y mejora para quienes, de una u otra forma, estan cerca
de ella. Nuestro compromiso es alcanzar mayores cotas
de responsabilidad social en un futuro, que deseamos

sea cada dia mejor para todos.

LMWME

Pedro Mielgo Alvarez
Presidente de RED ELECTRICA DE ESPANA
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RED ELECTRICA presta un servicio esencial para la sociedad: el transporte de energia eléctrica y la operacién del sis-

tema eléctrico. Fue la primera empresa creada en el mundo para desarrollar esta actividad. Hoy es propietaria

de la prdctica totalidad de la red de electricidad de alta tension espafiola.

Para garantizar el funcionamiento global del siste-

ma eléctrico:

* Realiza el desarrollo y la ampliacién de las insta-
laciones de la red de alta tensidn, asegura su
mantenimiento y mejora bajo criterios homo-
géneos y coherentes, y garantiza el acceso de
terceros a la red para que todos los agentes del
sector puedan utilizarla en régimen de igualdad.

* Controla y opera el sistema en tiempo real
y garantiza la correcta coordinacion entre
la generacidn de las centrales eléctricas y la
demanda de energfa, asegurando, en todo
momento, la continuidad y seguridad del sumi-
nistro eléctrico.

* Gestiona el trdnsito de electricidad entre siste-
mas exteriores que se realice utilizando las

redes del sistema eléctrico espafiol.

RED ELECTRICA pone a disposicidn de los agentes
del mercado una red de transporte capaz, fiable y
segura, con unos indices de disponibilidad y calidad
de servicio altamente satisfactorios, y opera el sis-
tema bajo los principios de responsabilidad, eficien-

cia y transparencia.

La experiencia adquirida a nivel nacional permi-
te a RED ELECTRICA desarrollar otras actividades de
negocio complementarias con su funcién funda-
mental de transportista de energfa eléctrica y ope-
rador del sistema, con los que consigue rentabilizar
al mdximo la experiencia de la compafifa y su capa-
cidad tecnoldgica. Estas actividades se centran en la
prestacion de servicios de telecomunicaciones,
asesorfa y consultorfa orientadas al sector eléctri-
co, e inversiones en el exterior. El desarrollo
de estos negocios se realiza a través de las filiales

RED ELECTRICA TELECOMUNICACIONES (ALBURA)

y RED ELECTRICA INTERNACIONAL.




Una empresa de referencia

PRrRINCIPALES MAGNITUDES

PRINCIPALES MAGNITUDES ECONOMICAS 2002*

INGRESOS DE EXPLOTACION 7112
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 99,8
CASH-FLOW DESPUES DE IMPUESTOS 224,7
INVERSIONES 1.158,7

*Datos consolidados del GRuPO RED ELECTRICA

PRINCIPALES MAGNITUDES FiSICAS 2002*

LiNeas (km DE CIRCUITO)* 27.007
SUBESTACIONES (POSICIONES)* 1.736
RED DE TELECOMUNICACIONES (km FIBRA OPTICA) 10.000

*Incluye los activos de transporte adquiridos a ENDESA y UNION FENOSA

CAPITAL HUMANO 2002%

EMPLEADOS 936
PORCENTAJE DE MUJERES 20,8%
PORCENTAJE DE  MUJERES

EN PUESTOS DIRECTIVOS 9,5%
PORCENTAJE DE PLANTILLA FIJA 99,1%
FORMACION POR EMPLEADO 35 HORAS/ANO
EDAD MEDIA 41 ANOS
ROTACION EXTERNA NO DESEADA 0,22%

FLEXIBILIDAD DE HORARIOS
JORNADA SEMANAL MEDIA: 38 HORAS
PLAN DE DESARROLLO PERSONAL
BENEFICIOS SOCIALES

*Datos RED ELECTRICA DE EsPANA, S.A.

PRINCIPALES iNDICES DE CALIDAD DEL SERVICIO 2002

ENERGIA NO SUMINISTRADA (ENS) MWh 0,1
TIEMPO DE INTERRUPCION MEDIO (TIM) MINUTOS 0,0002
TASA DE DISPONIBILIDAD 97,54%



RECONOCIMIENTOS MAS RELEVANTES

EN EL AMBITO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL
En el afio 1996, ReD ELECTRICA obtiene la primera
certificaciéon ISO 9001 para la gestién de lineas
eléctricas de alta tension. Desde 1999 posee una
certificacion para todas sus actividades de negocio
segln esta normativa, siendo en la actualidad la Uni-
ca empresa del sector eléctrico que tiene certifica-
das la totalidad de sus actividades. En el afio 2001
se realizé con éxito la transicidn del Sistema de
Gestion de la Calidad a la reciente versidn
ISO 9001:2000.

En octubre de 2001, RED ELECTRICA recibid la
resolucion de adhesién al Sistema Comunitario de
Gestion y Auditoria Medioambientales (EMAS),
siendo la primera empresa incluida en este registro
por el Ministerio de Medio Ambiente para todos
sus centros e instalaciones. Esto constituye un paso
decisivo en la mejora continua de la actuacion

ambiental de la empresa.

En octubre de 2001, ReD ELECTRICA recibid el
galarddn a la gestién medioambiental en los IV
Premios de Medio Ambiente convocados por el

diario Expansién y Garrigues & Andersen.

En abril de 2002, ReD ELECTRICA ha suscrito los
nueve principios del Pacto Mundial de la ONU
relativos a los derechos humanos, las normas labo-
rales y la proteccién del medio ambiente, con el fir-
me propdsito de apoyarlos y promoverlos en el

ambito de su competencia.

En junio de 2002, ReD ELECTRICA ha obtenido el
reconocimiento a la mejor préctica en la imple-
mentacion del registro (EMAS), concedido por la

Comisién Europea.

= = = Una empresa de referencia

En junio de 2002, la Asociacién Espafola

de Contabilidad y Administracion de Empresas
(AECA) ha otorgado a RED ELECTRICA el primer
premio a la “Empresa con Mejor Informacién
Financiera en Internet en 2002", en la categorfa
IBEX 35, en reconocimiento a la calidad de los con-
tenidos, la navegabilidad, el disefio y la accesibilidad

de la pdgina web de la compafifa.

En octubre de 2002, ReD ELECTRICA ha sido la
primera compafifa del sector eléctrico a nivel inter-
nacional en obtener la certificacion en Prevencién
de Riesgos Laborales OHSAS 18001.
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Valores
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son el marco
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VALORES CULTURALES

* Orientacion al cliente. Mentalidad de servicio,
que nos lleva a conocer las caracteristicas
y necesidades del cliente interno y externo,
para atenderle con la maxima eficiencia.

* Creacion de valor para el accionista. La capaci-
dad para generar mayor rentabilidad en nues-
tros actuales negocios y para desarrollar otros
nuevos con igual o superior rentabilidad.

* Calidad y eficiencia. Actitud de mejora continua
de nuestras actividades y de optimizacién de
recursos, que debe ajustarse a las necesidades
de nuestros clientes.

* Compromiso con la sociedad y el medio
ambiente. Una actitud de respeto hacia el
medio ambiente y permanente colaboracién
con la sociedad y las instituciones.

* Organizacion basada en las personas. Decision
firme de garantizar un trato justo y equitativo
para todos los trabajadores y un apoyo perma-
nente en el desarrollo de sus competencias
Yy sus conocimientos.

* Delegacion. Cesion de responsabilidades hacia
los colaboradores, aprovechando su experien-
cia, formacién, informacion y competencias, que
permite que las decisiones se tomen en el nivel
mads adecuado.

* Trabajo en equipo. Capacidad de compartir
conocimientos, experiencias y esfuerzos con
otras personas y equipos para generar expecta-
tivas positivas y alcanzar objetivos comunes.

* Anticipacién y proactividad. Espiritu de iniciati-
va y capacidad para adelantarnos a los cambios,
reconocer en ellos oportunidades o problemas

potenciales y actuar en consecuencia.

* Flexibilidad y adaptacion. Predisposicion a con-
siderar otras alternativas como una excelente
oportunidad de innovacion, haciendo para ello
los esfuerzos y ajustes necesarios en nuestras
estrategias y objetivos.

* Integridad y transparencia. Honestidad, que se
refleja en todas nuestras actuaciones y que
garantiza nuestra profesionalidad y la buena
imagen de la compafia.

* Orgullo de grupo. Satisfaccion de pertenecer a
un GRUPO de sociedades por su calidad y profe-
sionalidad, resaftando siempre la importancia de

las funciones que el GRUPO desempefia.

ESTRATEGIAS BASICAS DE LA EMPRESA

* Mantener la posicidn de liderazgo en el trans-
porte de energfa eléctrica.

* Potenciar el crecimiento y el desarrollo del
negocio mediante la diversificacién e internacio-
nalizacién: desarrollo del plan de negocio de
telecomunicaciones y negocios internacionales,
fundamentalmente de inversidn en redes.

* Orientacién de la organizacion a la creacidn
de valor.

* Mejora permanente de la eficiencia interna.

* Fomento del trabajo en equipo.




Responsabilidad
social corporativa
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En el aio 2002, Rep ELECTRICA ha suscrito los nueve principios del Pacto Mundial de la ONU relativos a los

derechos humanos, las normas laborales y la proteccién del medio ambiente, con el firme propésito de apoyarlos

y promoverlos en el dmbito de su competencia.

En esta linea, se ha disefiado la Polftica
de Responsabilidad Social Corporativa, cuyo obje-
tivo es establecer los principios y directrices gene-
rales que sensibilicen y apoyen la aplicacién de los
compromisos sociales y medioambientales en el
desarrollo de las politicas y actividades del GRurO

RED ELECTRICA.

— PRINcIPIOS

Imputsar la colaboracién del Gruro Rep ELEcTRICA
con la sociedad, mediante la participacién en
proyectos de interés general, organismos
de cardcter social, programas educativos,

culturales y cientificos.

GarANTIZAR UN intercambio abierto de informa-
cién, dando a conocer las actividades y resulta-
dos empresariales de forma veraz, a través

de mensajes claros y transparentes.

Mantener un compromiso firme de respeto
por el medio ambiente y del uso racional
de los recursos, integrando la proteccion del
entorno natural en la estrategia de la empre-

sa con el objetivo de alcanzar un equilibro

entre la actividad empresarial y el desarrollo.

Disenar planes y proyectos orientados a apor-

tar el mayor valor al accionista.

Orientar la innovacion y el desarrollo tecnold-
gico hacia la busqueda de la eficiencia y opti-
mizacién de los suministros bdsicos y de los

recursos naturales.

Reseerar la dignidad de la persona en todas

las actuaciones llevadas a cabo por el Grupo.

Desarrotiar una politica laboral prestando
especial atencién al desarrollo profesional,
a la seguridad y salud laboral, al entorno de
trabajo, a las actividades para la integracion
de las personas y a la conciliacién de la vida

personal y profesional.
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GOBIERNO CORPORATIVO

RED ELECTRICA, tras su privatizacién en julio de
1999, adoptd la decision de asumir los principios y
recomendaciones propuestas en el Informe elabo-
rado por la Comisién Especial para el estudio de un
Cédigo Etico de los Consejos de Administracién de

las Sociedades (Cddigo del Buen Gobierno).

Dentro de las reglas de gobierno aplicadas por

la sociedad destacan las siguientes:

° Reglamento del Consejo de Administracién, en
el que se determinan los principios de actua-
cion, las reglas basicas de organizacion y funcio-
namiento, y las normas de conducta de sus
miembros.

* Reglamento Interno de Conducta en el dmbito
del Mercado de Valores, en materia de hechos
relevantes, confidenciales y autocartera, que es de
aplicacion a administradores y a directivos, y tam-
bién a los empleados que tengan acceso a infor-
macion sensible o relevante para los mercados.

* Incorporacion al Consejo de Administracion,
de consejeros independientes.

* Existencia de dos Comisiones para facilitar al
Consejo la decision sobre determinados asun-
tos (Comisién de Auditoria y Cumplimiento
y Comisién de Retribuciones).

* Diversas actuaciones para mejorar la transpa-

rencia y amplitud informativa.

En el capitulo correspondiente al Gobierno
Corporativo, que se incluye en el Informe Anual de la
compafifa, se recoge una amplia informacion sobre

las reglas de gobierno aplicadas por la sociedad.

Respecto al Informe elaborado por la Comisidn
Especial para el Fomento de la Transparencia y
Seguridad en los Mercados y en las Sociedades
Cotizadas (“Informe Aldama"), RED ELECTRICA se
encuentra actualmente en una fase avanzada de

adaptacion a sus recomendaciones.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
La Junta General de Accionistas es el principal
érgano de gestion de la sociedad, a través del cual

los accionistas:

“Evaluan la actuacion de los administradores,
sometiendo a votacion la aprobacion de las
cuentas anuales formuladas, el informe de
gestion y la aplicacién de los resultados, asi
como la autorizacién a los administradores
para el desarrollo de las actividades del
negocio de la compania”.




RESPONSABILIDAD SOCIAL DE RED ELECTRICA. MAPA DE ACTIVIDADES

= » = Responsabilidad social corporativa

ACCION SOCIAL
* Contribucién al desarrollo econémico y

social mediante el desarrollo de la red

* Apoyo a la educacién y formacion
* Apoyo a los desfavorecidos

¢ Desarrollo de la cultura

COMUNICACION CON LAS PARTES INTERESADAS
¢ Planes de comunicacién social
¢ Atencion al accionista

e Publicaciones

* Organizacién de jornadas
* Informacién on line

¢ Relacion con los medios

PRESENCIA EN ORGANISMOS
* Participacion en el desarrollo de
sistemas eléctricos internacionales

* Colaboracién con organizaciones

de carécter social

CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

POLITICA LABORAL
¢ Cultura y valores
* Contratacioén laboral

* |gualdad de oportunidades

CONDICIONES LABORALES
M ° Seguridad en el trabajo
* Salud laboral

¢ Entorno de trabajo

DESARROLLO E INTEGRACION DE LAS PERSONAS
* Formacién y desarrollo
* Beneficios sociales

¢ Didlogo social

¢ Conciliacién de la vida personal y laboral

GESTION DE LAS PERSONAS

RESPONSABILIDAD

SocIAL

CORPORATIVA

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

E ¢ Estudios de impacto ambiental
* Construccion y mantenimiento de
| instalaciones con el minimo impacto
ambiental

* Proteccion de flora, fauna y paisaje
* Gestion de residuos
* Uso eficiente de recursos naturales

VIGILANCIA MEDIOAMBIENTAL

* Supervision ambiental de actividades
* Campos electromagnéticos

e Sistema de gestiéon medioambiental

¥

VALOR A LOS AGENTES DE NEGOCIO

GESTION DE CALIDAD
* Gestion de procesos
¢ Mejora continua

* Gestion de proveedores

EXCELENCIA EMPRESARIAL

 Calidad en el servicio

* Clientes y agentes de negocio

* Eficiencia en la gestién

* Creacion de valor para el accionista

INNOVACION TECNOLOGICA
* Desarrollo de nuevas tecnologias

¢ Productos, marcas

y modelos de utilidad

17
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Las principales lineas de actuacion en el ambito social residen en la cooperacién con centros de ensefianza, esencial-

mente universitaria, con especial referencia en las disciplinas relacionadas con la economia y la ingenieria eléctrica.

RED ELECTRICA contribuye también al desarrollo
cultural a través de patrocinios y colabora, en
lo posible, con entidades sociales orientadas a
la ayuda al desarrollo de la poblacién mds desfa-

vorecida.

COLABORACIONES SOCIALES ANO 2002

PROYECTOS SOCIALES
PROYECTOS CULTURALES
PROYECTOS EDUCATIVOS Y CIENTIFICOS — W

74%  21% l

PRINCIPALES COLABORACIONES
DURANTE 2002
° Fundacién de la Universidad Auténoma de
Madrid: Convenio de colaboracién para el desa-
rrollo de la investigacion social sobre energfa y

medio ambiente.

Universidad Carlos lll: Convenio de colabora-
cién para el desarrollo de aspectos de interés
comun sobre el sector eléctrico relacionados

con la docencia e investigacion.

IESE (Universidad de Navarra): Cooperacién
como Empresa Patrono en el desarrollo de pro-
gramas de investigacién empresarial. Mediante
esta colaboracidn, la empresa se mantiene
actualizada en la formacion de directivos y otras

areas de la empresa.

Fundacién Empresa Publica: Convenio de cola-
boracién en el programa de integracion en el
mundo laboral para la realizacién, por parte de

universitarios, de prdcticas en RED ELECTRICA.

* Real Academia de las Ciencias Exactas, Fisicas
y Naturales: Colaboracién para la elaboracion
del“Diccionario Espafiol de la Energfa”.

* Universidad de Cantabria: Colaboracién en el
curso “La Radiacién Electromagnética y su
influencia en la salud publica”, celebrado en julio
de 2002.

* Universidad de Sevilla: Colaboracion en la con-
ferencia "Power Systems Computation Confe-
rence”, celebrada en Sevilla en junio de 2002.

* Colegio Oficial de Fisicos: Colaboracion en el
Congreso Nacional de Medio Ambiente, cele-
brado en Madrid en noviembre de 2002.

* Fundacion Entorno, Empresa y Medio Ambiente:
Convenio de colaboracién para la realizacion de
actividades de informacion, formacién e investiga-
cién que tienen como objetivo la mejora medio-
ambiental de la empresa.

* Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC): Estudio del uso de las Subestaciones de
Transporte de Electricidad de ReD ELECTRICA
por el cernicalo primilla en Aragén y Navarra,

con el fin de evaluar y promover la conserva-

cion de la especie a nivel estatal.




Contribucion a la sociedad = m =

*Museo de Tiermes: Colaboracién con la
Asociacién de Amigos del Museo de Tiermes. El
proyecto tiene como objetivos: la definicidn de
la agricultura y pastoreo sostenibles econémica-
mente y no agresivos para el entorno; la aplica-
ciéon de los Planes de Ordenacién de Montes y
de gestidn de la fauna; la creacion de un Plan
Turfstico y Cultural que integre los factores
medioambientales y culturales;y la promocién y
reordenacion de las actividades privadas, tanto

turisticas como rurales tradicionales.

La cooperacion de una empresa con su entorno,

mejora su eficiencia interna y contribuye

al desarrollo social.

El desarrollo del entorno favorece
el de las empresas que actuan en él.

* Programa Empresa Parlamentarios: Coordinado
por el Circulo de Empresarios, el objetivo de este
programa estd orientado a mejorar el conoci-
miento y facilitar las relaciones entre los parla-

mentarios y las empresas. RED ELECTRICA se incor-

* Fundacion Deporte Alcobendas (FUNDAL):
Patrocinio anual para el fomento del deporte en
Alcobendas, con el objetivo de desarrollar tanto
el deporte local, como de facilitar la practica del
mismo a los trabajadores de RED ELECTRICA.

* Clinica Universitaria de Navarra: Convenio de
colaboracién en la investigacion médica sobre
el tratamiento de enfermedades como el cdncer
y el Alzheimer.

* Fundaciéon Mary Ward: Colaboracién en el
Proyecto ““Atencidn integral a niflos menores de 4
afios” en la localidad de Jicamarca (Pert). Su obje-
tivo es contribuir al cuidado y la atencién integral
de los nifios de familias con escasos recursos.

¢ Caritas Madrid. Donacién de equipos informati-
cos destinados a sus centros donde se llevan a
cabo diversos programas de ayuda a los grupos
mds desfavorecidos.

* Asociacion Espafiola del Sindrome de Joubert
(asinjou). Colaboracion con los fines de la asocia-
cién, orientados a proporcionar la adecuada infor-

macion y las terapias sobre esta enfermedad.

PARTICIPACION EN ORGANISMOS

pord al mismo a finales del afio 2001.

NACIONALES E INTERNACIONALES

RED ELECTRICA estd presente en 39 organizaciones
nacionales y en 22 internacionales, colaborando
activamente en sus drganos rectores, comités de
estudio, normalizacion y grupos de trabajo. En ellos
participan 144 personas de todas las dreas de la
compafifa, con una dedicacién conjunta de alrede-
dor de 10.000 horas durante el afio 2002.

HORAS DE DEDICACION ANO 2002

ORGANIZACIONES INTERNACIONALES
ORGANIZACIONES NACIONALES — ] W

7.858 2232
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INTEGRACION DE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL EN LA SOCIEDAD

La actividad de ReD ELECTRICA se desarrolla en inter-
accién continua con el entorno institucional, politico,

econdémico y social, por lo tanto, es esencial:

Proyectar hacia el exterior la realidad de la com-
pafifa, emitiendo mensajes claros y veraces, que
sean coherentes con sus estrategias y objetivos.
Identificar a los interlocutores y establecer las
relaciones necesarias para conocer la realidad
social del entorno donde desarrolla sus activida-
des, dando una respuesta positiva a las inter-
acciones que ocasiona su actividad, y contribu-
yendo eficazmente al desarrollo sostenible.
Detectar y analizar la informacion que genere el
entorno social dentro del dmbito de actuacion

de la compafia.

Un buen ejemplo de intercambio de informa-
cién con el entorno son los Planes de Aceptacién

Social de proyectos (PAS).

Los PAS son planes de actuacién metodoldgi-
cos, cronoldgicos y estratégicos que coordinan
escenarios, actores y acciones con el fin de facilitar
una mayor comprension social de los proyectos de
la compafifa. En ellos, ReD ELECTRICA tiene en cuen-
ta a las instituciones, a las personas y a los colecti-
vos que se ven afectados por nuevas instalaciones,
valora su opinién vy actitud y determina una serie
de medidas, logrando asf, que los proyectos con-
templen la variable social, ademas de la econdmica

y ambiental. Los objetivos que persiguen son:

Lograr que los proyectos se lleven a cabo con el
maximo consenso social posible.

Dar respuesta a la demanda de informacion
generada por los agentes locales, provinciales,
regionales y autondmicos, facilitando su com-

prension.

= » = Contribucion a la sociedad
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Mantener informado al entorno social, tanto de
la necesidad del proyecto como de su evolucion.
Conseguir que las instalaciones de REeD
ELECTRICA sean perfectamente compatibles con
el desarrollo de la zona.

Condiliar los intereses generales del dmbito terri-
torial con el desarrollo de la Red deTransporte.
Integrar la presencia de RED ELECTRICA en el teji-
do social, dentro del dmbito geogrdfico en don-

de se implanta cada proyecto.

La voluntad de didlogo de ReD ELECTRICA con las
partes interesadas queda patente en los acuerdos
suscritos con Comunidades Auténomas para la
coordinacién vy el desarrollo de las infraestructuras
eléctricas en sus territorios, asi como en la firma de
convenios con todos los Ayuntamientos por cuyo

término municipal discurre una nueva instalacion.
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ACCIONES DE COMUNICACION

La transparencia en la comunicacion es un aspecto
esencial de la relacién de RED ELECTRICA con su
entorno. La mejora constante de la comunicacién
permite informar y dialogar de forma abierta, fluida

y permanente con las partes interesadas.

Comunicamos con criterios de transparencia,
calidad, oportunidad y mdxima difusion
de la informacion.

Los principales canales de comunicacién de

RED ELECTRICA son:

*Web corporativa en Internet.

* Atencidn a los accionistas, inversores y analistas.
* Comunicacion con los medios.

* Edicién de publicaciones.

* Organizacion de jornadas y participacion en foros.

VVEB CORPORATIVA

RED ELECTRICA pone a disposicidn de la sociedad su
pagina web (www.ree.es), con criterios de transpa-
rencia, calidad, oportunidad y maxima difusién de la

informacion.

e g — e ey

EVOLUCION DE LAS CONSULTAS EN LA WEB CORPORATIVA

paginas vistas visitas
2.398.164 .944.044 7184
6.000.000 39816 ’ 0 > 7i 7e 300.000
262.383
5.000.000 250.000
4.000.000 200.000
170.034
3.000.000 150.000
2.000.000 100.814 100.000
1.000.000 50.000
2000 2001 2002

Durante el afio 2002, la web de la compaiiia
recibié mds de 260.000 visitas procedentes de
99 paises, con una duracidon media de 39 minutos,
equivalentes a mds de 170.500 horas de informa-
cion al publico. En estas visitas se consultaron 5,7

millones de pdginas.

La informacion econdmica y financiera, los
comunicados y noticias de actualidad de la compa-
fifa, la gestion medioambiental v la evolucién del
sistema eléctrico espafiol son algunos de los temas
tratados ampliamente en esta web, que también
ofrece informacién en tiempo real sobre el consu-
mo peninsular de energfa eléctrica o la evolucion

de la accién en el mercado de valores.

Los contenidos econdmicos y financieros se
incorporan en el momento en el que son comuni-
cados a la Comisién Nacional del Mercado de
Valores y se actualizan permanentemente, con el
proposito de satisfacer oportunamente las necesi-
dades de informacién de los mercados, mds alld del
mero cumplimiento de las obligaciones legales

establecidas.

La Asociacion Espanola de Contabilidad
y Administracion de Empresas (AECA)

ha otorgado a Rep Eiécrrica el Primer Premio

a la “Empresa con Mejor Informacion
Financiera en Internet en 2002”.



ATENCION A LOS ACCIONISTAS E INVERSORES

RED ELECTRICA realiza diferentes acciones de comu-
nicacién dirigidas a accionistas, inversores institu-
cionales y analistas financieros, ofreciendo la infor-
macidén mds concreta y precisa sobre las activida-

des y evolucién de la compaiifa en cada momento.

Para ello, establece diferentes canales de comuni-
cacion gestionados, principalmente, a través de la

Oficina de Atencidn al Accionista.

___SERVICIOS DE ATENCION AL ACCIONISTA

* Oficina de Atencion al Accionista.
*Teléfono: 900 100 182

* Correo electrénico: accionista@ree.es
*Web corporativa: seccién accionistas.
* Boletin del accionista.

*Visitas a instalaciones.

Ademds, el equipo directivo de ReD ELECTRICA
realiza presentaciones y mantiene frecuentes reunio-
nes con analistas e inversores institucionales, desta-

cando en 2002 las siguientes:

* Presentaciones a accionistas en Bolsalia (Saldn
de la Bolsa y otros mercados financieros) en
Madrid, Barcelona y Valencia.

* “Road shows™y presentaciones a inversores institu-
cionales (Londres, Edimburgo, Dublin, Manchester,
NuevaYork, Chicago, Boston, Nueva Orleans...).

* Reuniones periddicas con analistas en las princi-

pales plazas financieras.

% RED ELECTRICA DE ESPANA

Un grupo en crecimientd

= » = Contribucion a la sociedad

Ll

COMUNICACION CON LOS MEDIOS

El continuo crecimiento de los contactos con los
medios de comunicacién y sus profesionales ha
convertido a nuestra empresa en fuente de refe-

rencia dentro del sector energético.

Alo largo de 2002, se han realizado |3 ruedas
de prensa, frente a las 6 realizadas en 2001,y se
han publicado 51 notas de prensa, frente a las 44
del afio anterior: Por lo que respecta a las solicitu-
des de informacion por parte de los medios, se han

incrementado en mds de un 50% respecto a 2001.

EVOLUCION NOTAS Y RUEDAS DE PRENSA
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PUBLICACIONES

RED ELECTRICA desarrolla una extensa labor de edi-
cion y difusién de publicaciones con un doble obje-
tivo: asegurar el cumplimiento de sus obligaciones
legales en relacion con la informacion que debe
poner a disposicién de los agentes del sector eléc-
trico, y potenciar el reconocimiento de la empresa

en su entorno institucional, econdmico y social.

Rep Eiéctrica elabora y distribuye mds

de 25 tipos de publicaciones, con una difusion

proxima a los 50.000 ejemplares,

y las descargas desde su pdgina web alcanzan
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los 95.000 documentos.

Para lograr estos objetivos, anualmente ReD
ELECTRICA elabora vy distribuye al exterior mds de
25 tipos de publicaciones corporativas, documen-
tos técnicos y material divulgativo, con una difusion
préxima a 50.000 ejemplares editados en papel.
A estos datos hay que afiadir las descargas que se
realizan en sus versiones digitales a través de la
pdgina web corporativa, que en el aflo 2002 han

alcanzado una cifra cercana a 95.000.

El publico objetivo al que van dirigidos los docu-
mentos representa un amplio espectro dentro del

entorno social: Instituciones, Organismos y

Administraciones Publicas, empresas eléctricas,
medios de comunicacidn, accionistas y entidades
docentes, abarcando una distribucion cercana a los
4.000 destinatarios. Entre estas publicaciones des-
tacan el “Informe Anual”, la “Memoria Medio-
ambiental”, “El Sistema Eléctrico Espafiol”, el
“Boletin del Accionista” y el “Mapa de la Red de

Transporte”.

A éstas hay que afadir las diversas publicaciones
puntuales que se realizan para informar de temas
concretos, en papel o en soporte digital, entre las

que cabe destacar:

*INDEL (Investigacion Demanda Eléctrica a
Largo plazo), publicacion que recoge los resulta-
dos de la investigacidn sobre la demanda eléctri-
ca en Espafa, su evolucién temporal, los segmen-
tos de consumo mds significativos y los factores
externos que explican su evolucion.

* "Aves y lineas eléctricas", libro editado en cola-
boracién con la revista medioambiental Quercus.

* “Campos eléctricos y magnéticos de 50 Hz,
Andlisis del estado actual de conocimientos”,
editado en colaboracién con UNESA.

* “Cinco anos de investigacion sobre los efectos
biolégicos de los campos electromagnéticos de
frecuencia industrial en los seres vivos (1995-
2000)”, documento en el que se recogen los resul-
tados y conclusiones de un proyecto de investiga-
cién con la colaboracién del CSIC y la Universidad
deValladolid.

* "Sistema de Gestion Medioambiental de RED
ELECTRICA" (CD-ROM)

* “Guia del Sistema de Gestién Medioambiental
para empleados”

* "ReD ELECTRICA y la proteccién de la avifauna"
(video)

¢ "Luz mas luz" Medalla de Plata en el Festival de
Video Institucional de Nueva York.

* "Trabajos en tensién" (video)
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ORGANIZACION DE EVENTOS Y JORNADAS

La organizacion de jornadas o seminarios de cardc-
ter técnico y medioambiental tiene por objeto
fomentar el conocimiento de la empresa en el
exterior, dar respuesta a la demanda de informa-
cion de los agentes sociales e instituciones y poten-
ciar la imagen de la empresa. Pero también consti-
tuye una magnifica oportunidad para que la
empresa conozca la opinion de la sociedad y reco-

ja sus dudas y sugerencias.

RED ELECTRICA ha organizado o colaborado en

numerosos eventos, entre los que se puede citar:

°Jornadas sobre Lineas Eléctricas y Medio
Ambiente. Jornadas internacionales celebradas
con el fin de reunir a los expertos en materia de
las relaciones existentes entre las lineas eléctri-
cas de alta tensién y el medio ambiente.

*|COLIM. En el afio 2000, coincidiendo con la
presidencia de RED ELECTRICA en la Asociacion
Internacional de Trabajos en Tensidn, fue la
encargada de organizar la 5* Conferencia
Internacional de Trabajos enTensién.

* Jornadas técnicas en las Comunidades Auté-

nomas. Celebradas con el fin de apoyar los dife-
rentes proyectos y de informar a los interesados
sobre la construccién de instalaciones. ¢ Il Conferencia Anual de Energia y Transporte.
Organizada por la Unidn Europea en verano de
2002 en la que ReD ELECTRICA participd con un

VISITAS EXTERNAS A INSTALACIONES Stand COrpOrathO.

numero de visitas

120 Durante 2002 ReD ELECTRICA ha continuado
100 - desarrollando programas de visitas a sus instalacio-
80 0 nes.Asf, durante el afio han visitado la Sede Social y
60 — diversas instalaciones de la compafiia alrededor de
40 1.000 personas en 90 grupos. De estos grupos, 57
20 proceden de empresas eléctricas nacionales e
2001 2002 internacionales, 9 de entidades docentes, 8 de

" Empresas eléctricas "I Entidades docentes accionistas, 4 de organismos oficiales, 2 de prensa y

[l Prensa, accionistas y otros |1 Organismos oficiales ) .
los 10 restantes de diferente origen.
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El modelo de organizacién de RED ELECTRICA se centra de forma prioritaria en la gestién de las personas, atendien-

do a su desarrollo personal en las vertientes de formacién tecnolégica y formacién en gestion, asi como al cuidado

del entorno laboral. La cudlificacién de su plantilla y el nivel tecnolégico de sus recursos han permitido situar a la

compafiia entre las mds eficientes del sector a nivel mundial.

En los Ultimos afios la organizacién ha tenido que
abordar importantes retos derivados fundamental-
mente de la Ley del Sector Eléctrico de 1997 vy la
posterior privatizacion de la empresa en 1999. Estos
retos han requerido un gran esfuerzo de adaptacion
al nuevo marco econdmico y legal, lo que ha conlle-
vado importantes cambios en la estructura organi-

zativa de la compafifa y en su modelo de gestion.

Las nuevas estructuras, politicas y formas de
dirigir los Recursos Humanos de la compafifa
han sido implantadas mediante una planificada
gestion del cambio y la potenciacién del valor

corporativo.

Todo ello sin perder de vista la dimensién de la
responsabilidad social de la empresa en lo que a las
personas que trabajan en ella se refiere. Los esfuer-
zos que ReD ELECTRICA ha realizado en este sentido
se han centrado principalmente en tres dreas de
actuacion: la polftica laboral, la proteccién de las

condiciones laborales, y el desarrollo e integracion

de las personas.

VALORES Y CULTURA

Los retos citados imponian la necesidad de estable-
cer un nuevo marco de referencia para las polfticas
y comportamientos de las personas que trabajan

en ella: en definitiva, unos nuevos valores culturales.

Estos valores fueron definidos con la participa-
cion de todo el Equipo Directivo, que asumid, de
este modo, el compromiso de su implantacién en
todas las esferas de actuacion de la compafifa. La
creacion de valor para el accionista, la eficiencia y el
compromiso con la sociedad eran complementa-
dos con otros valores que facilitaban a los emplea-
dos un modelo de comportamiento basado en la
integridad, la transparencia, el trato justo y equitati-
Vo, a la vez que se declaraba que la organizacidn se

deberfa centrar en sus personas.

Los nuevos valores se fueron introduciendo paula-

tinamente en la compafiia a través de dos actuaciones:

* Redefinicién de los perfiles de competencias de

todas las posiciones de la empresa, incorporando
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a los mismos los nuevos valores culturales, eva-
luando vy desarrollando en las personas las nue-
vas competencias, y seleccionando las nuevas
incorporaciones conforme a los nuevos perfiles.

* Incorporacion de los valores culturales en las poli-
ticas internas de la compafifa, potenciando en las
mismas los comportamientos deseados, desde el

primer nivel de direccion hasta el dftimo.

Asi se definid una politica para el Equipo
Directivo, entre cuyos objetivos destacan: trabajar
en equipo, con creatividad y flexibilidad; gestionar
los recursos materiales y humanos con criterios de
eficiencia, rentabilidad y responsabilidad; tratar a las
personas a su cargo con equidad, justicia y respeto
y entender la comunicacién, tanto ascendente
como descendente, como requisito esencial para

crear un clima social adecuado.

lgualmente se definié una politica de gestién de
Recursos Humanos orientada al desarrollo, la for-
macion del personal y la comunicacién interna,
cuyos objetivos fundamentales son: fomentar el
crecimiento del talento de ReD ELECTRICA a través
del desarrollo profesional y promover la igualdad
de oportunidades de todas las personas en el

desarrollo de sus capacidades.

EMPLEO EN RED ELECTRICA
RED ELECTRICA es una empresa consolidada a nivel
técnico y humano, con una clara orientacion por la

calidad y una alta cualificacién técnica de su plantilla.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA

EQUIPO DIRECTIVO
TITULADOS SUPERIORES

TITULADOS MEDIOS
TECNICOS ESPECIALISTAS
T PERSONAL DE APOYO

89%  21,3% 25,5% 26,2% 13,6%

A finales de 2002, la sociedad matriz cuenta con
una plantilla de 936 personas, 20,8% mujeres y
79,2% hombres. La edad media de los empleados
es de 41 afios y la antigliedad media de |2 afios,

con una rotacién externa no deseada muy baja.

iNDICE DE ROTACION EXTERNA NO DESEADA*

2000 ........................................................... I '93%
200’ ........................................................... I '94%
2002 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 0’22%

(*) Bajas voluntarias sobre plantilla a 31 de diciembre del afio anterior

La igualdad de oportunidades vy la no discrimi-
nacion son factores clave para seleccionar y con-
tratar personal, a través de procesos de seleccién

transparentes.

La forma juridica de contratacion mds extendida
es la indefinida. En los contratos temporales el mode-
lo habitual es el de prdcticas, no llegando en la mayo-

rfa de los casos a los dos afos de temporalidad.

Una de las fuentes de contratacion mds habitua-
les de la compafifa son los programas de coopera-
cion educativa que RED ELECTRICA mantiene desde
1987 con diversas instituciones relacionadas con su
actividad empresarial: universidades, escuelas de
negocio y otros organismos. Las prdcticas en la

empresa estdn concebidas como parte de la for-

2000 2001 2002
PLANTILLA FIJA # o e s 99'0% ....................... 98'7% .................... 99Y 1%
PLANT'LLA TEMPORAL #v v eeeeseeseeeeeees et ettt ittt ittt ittt ettt | 'o% ....................... | '3% .................... 0,9%
HOMBRES -+ rvvveerseeemnnsseeemnn ettt 79,0% «+oreeerreeeainneens 79,8% cwvreerinneneenine 79,2%
MUJERES ............................................................................................... 21 '0% ....................... 20'2% .................... 20,8%
NUEVAS INCORPORACIONES EN PLANTILLA

2000 2001 2002
HOMBRES ............................................................................................. 700° .......................... 69% ....................... 670°
MUJERES - 30%: 31%: 33%
< DE 30 ANOS 30%- 76% 69%
> DE 30 ANOS ...................................................................................... 700° .......................... 2400 ....................... 3|%




macion universitaria o de la especializacion. El obje-
tivo es propiciar una interrelacién fluida entre
alumnos y empresa, estudiantes de los dos Ultimos
afios de carrera, proyectos fin de carrera, practicas
de postgrado, etc, y facilitar su acceso al mundo
laboral. En los cinco dltimos afios 62 becarios se

han incorporado a la plantilla de RED ELECTRICA.

EVOLUCION DE LA PLANTILLA DEL GRUPO

nimero de personas
1.200 98I 1.009 1.168
1.100
1.000
900
800
700

600
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[l Rep ELtcTrICA TTRED ELECTRICA INTERNACIONAL [l ALBURA

DERECHOS HUMANOS

E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

RED ELECTRICA consciente de su responsabilidad
social, se compromete a apoyar y respetar la pro-
teccién de los derechos humanos proclamados en

el dmbito internacional.

Se respetard la libertad de asociacién y el reco-
nocimiento efectivo del derecho de negociacion
colectiva, la eliminacion de todas las formas de tra-
bajo forzoso y obligatorio, la abolicién efectiva del

trabajo infantil, la eliminacién de la discriminacidn

respecto del empleo y la ocupacion.

= » = NUestro activo mds importante: las personas

Desde su creacién en 1985, RED ELECTRICA
garantiza en su convenio colectivo la igualdad entre
hombres y mujeres. La empresa ha liderado un pro-
yecto del Programa Leonardo de la Unién Europea,
apoyado por Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, el Plan de Igualdad de Oportunidades

HARMONIIA, cuyos objetivos prioritarios son:

* Incrementar la participacién de la mujer en los
érganos de representacién colectiva.

* Incrementar el nimero de mujeres en puestos
tradicionalmente ocupados por hombres.

* Incorporar, en la web interna, un médulo forma-

tivo en materia de igualdad de oportunidades.

CONDICIONES LABORALES

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

RED ELECTRICA concede un alto valor a su capital
humano y, por tanto, a la prevencién de riesgos
laborales, siendo ésta una actividad esencial de la
compafifa. Para cubrir adecuadamente esta fun-
cién, la empresa se ha dotado de un servicio de
prevencién propio, con expertos en cada una de
las ramas preventivas y de un comité de seguridad
integrado por representantes sociales de distintos

centros de trabajo.

Rep ELEctrica es la primera compaiia
del sector eléctrico que ha obtenido a nivel
internacional la certificacion en Prevencion
de Riesgos Laborales OHSAS 18001.
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La actividad en seguridad en el trabajo se dirige
a orientar en temas preventivos a las distintas uni-
dades de la empresa, a coordinar la implantacién
de normas y procedimientos de seguridad y a
supervisar la correcta organizacion y ejecucion de

los trabajos tanto propios como contratados.

Desde el ano 2000 todos los procesos

de sequridad fisica y de instalaciones de

Rep ELéctrica estdn incluidos en el sistema global
de la calidad certificado por la 1SO 9001:2000,
siendo una de las primeras empresas del pais
en certificar sus sistemas de seguridad fisica

y de las instalaciones.

Los principios bésicos de la prevencidn en ries-

gos laborales son los siguientes:

° Procurar a los trabajadores el mayor grado de
salud laboral.

* Implantar una gestién preventiva integrada, faci-
litando los recursos necesarios.

* Promover una cultura orientada a la seguridad y
salud laboral.

* Ocupar una posicién del liderazgo en el sector
eléctrico nacional e internacional en el marco
de la prevencién.

* Establecer la prevencién de riesgos como un
elemento clave para la reduccién de accidentes
e incidentes.

* Aplicar los mismos principios y polfticas preven-

tivas para el personal de las empresas contratis-

tas que trabajen con ReD ELECTRICA.
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iNDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES*
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[ Rep ELécTrica [T Sector Eléctrico™*

(*) Numero de accidentes con baja por millén de horas trabajadas
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RED ELECTRICA, a través de su Servicio de Pre-
vencién, realiza estudios de seguridad previos para
todos los trabajos de construccién y modificacién de
sus lineas eléctricas y subestaciones. Asimismo, realiza
inspecciones periddicas de las obras, a fin de garanti-
zar que se desarrollan conforme a las condiciones de
seguridad establecidas tanto por el personal de la

compafia, como por el de las contratas.

El sistema normativo de prevencion de riesgos
laborales se completa con una detallada descrip-
cion de los riesgos, no sdlo de cada puesto de tra-
bajo, sino del lugar donde éste se desarrolla. Todo
ello le proporciona al empleado de ReD ELECTRICA
una informacién exhaustiva, a fin de prevenir cual-

quier accidente laboral.

El sistema también aborda otros aspectos como
la homologacién de materiales y equipamientos, asf

como la de los proveedores que lo suministran.



= » = NUestro activo mds importante: las personas

El proceso de calificacion de ReD ELECTRICA alcan-
za a las personas que asumen la funcién de Jefes de
Trabajo de las empresas contratadas. Tales empresas
deben, a su vez, conocery cumplir las prdcticas pre-
ventivas y los planes de seguridad previos al inicio de

la obra, que se envian junto con la peticién de oferta.

Paralelamente RED ELECTRICA dispone de un

Servicio de Seguridad cuya misién es garantizar la

En el ano 2002 se realizé una evaluacion de los
servicios prestados por el drea de salud laboral
en la Sede Social, con una valoracion de 8,5 sobre
10, que superé ampliamente el umbral minimo

seguridad fisica de las personas, asi como de las ins-
talaciones. Ademds cuenta con un equipo volunta-

rio de primera intervencién.

SALUD LABORAL
RED ELECTRICA dispone de un servicio de seguimien-
to de la Salud Laboral, con recursos propios, cuya

actividad se centra en las siguientes actuaciones:

* Reconocimientos médicos de la plantilla.

* Vigilancia sanitaria: manejo manual de cargas,
trabajo en altura y tensién, etc.

* Campafias de vacunacién y prevencion.

* Difusion de medidas preventivas: dolor de
espalda, prevencién en desplazamientos, etc.

* Formacién en primeros auxilios.

Por otra parte, acorde con nuestra politica de
colaboracién social, el drea de salud laboral pro-
mueve cada afio la campafia de donacién de sangre
que se organiza dentro de las instalaciones de la
empresa, y en la que participan un importante

ndmero de personas.

La prevencién y formacién, tanto presencial
como mediante publicaciones periddicas, como el
"Manual de Prevencién de Riesgos Laborales", son
bdsicas para mantener unos bajos indices de fre-

cuencia y gravedad de accidentes.

En el aflo 2002 se impartieron unas 1.700 horas de

formacién, en las que participé el 12 % de la plantilla.

definido por la compania (6) para considerar con
suficiente calidad los servicios de salud.

ENTORNO DE TRABAJO

Otro de los importantes campos de actuacién
que han sido abordados en los Ultimos afios, es el
relativo al entorno de trabajo, tanto desde su
aspecto ambiental como fisico. En este sentido, se
han implantado una serie de acciones que han
resultado clave en la consecucion de un entorno

laboral adecuado, digno y agradable:

* Desde el punto de vista ambiental, la empresa
promueve Yy subvenciona actividades participati-
vas que propician y fortalecen las relaciones
personales. Durante el afio 2002 colabord en
estas actividades mas del 25% de la plantilla.

Entre las mds destacadas, estdn las actividades
deportivas y de ocio, tales como campeonato
de tenis y padel, un concurso fotogréfico y otro
de narrativa breve, asi como la organizacién de
una fiesta infantil dirigida a hijos de empleados.

* Desde el punto de vista fisico, estd muy avanza-
do un proceso de reforma de los espacios fisi-
cos a fin aumentar la confortabilidad, disefiando
instalaciones mds abiertas que permitan una
mayor comunicacién entre las personas que

trabajan dentro de ReD ELECTRICA.
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Ademds, se ha llevado a cabo un cambio de
mobiliario muy amplio, con criterios de ergono-

mia y salud laboral.

DESARROLLO E INTEGRACION

DE LAS PERSONAS

FORMACION Y DESARROLLO

Los Planes y Programas de Desarrollo y Formacion
de la compaiifa tienen como principal finalidad
potenciar la cualificacién de su plantilla y facilitar la
implantacién de los nuevos valores culturales. Estos

Planes y Programas se apoyan en el sistema de

Rep Eiécirica invierte en la formacion de sus
empleados alrededor del 3% de los gastos de
personal, con un total de mds 32.000 horas

lectivas y 225 cursos impartidos.

Gestion por Competencias -que ha permitido
identificar las actitudes y habilidades necesarias en
cada puesto- y en el sistema anual de deteccién de

necesidades formativas.

Desde el afio 2000 existen programas para el des-
pliegue y mejora de las competencias en directivos y
personal con potencial directivo y a partir del afio

2003 estas acciones se extenderdn a toda la plantilla.

PROMOCIONES INTERNAS

2000 2001 2002
PROMOCIONES
A PUESTOS DIRECTIVOS ()« 0,61% 0,87% 1,28%
MUJERES QUE HAN
PROMOCIONADO @+« 0,49% 1,08% 1,03%
HOMBRES QUE HAN
PROMOCIONADO @ =+ 0,65% 0,82% 1,35%

(1) Sobre total plantilla a 31 de diciembre
(2) Sobre total mujeres/hombres a 31 de diciembre

Los programas de desarrollo de personal con
potencial directivo han dado como resultado que
mds de la mitad de los participantes hayan promo-

cionado a posiciones directivas.

En el dltimo afio un 83,7% de la plantilla participd en
el Programa de Formacidn, dedicando una media de
35 horas por persona v asistiendo un total de 780
empleados, lo que supuso un 3% sobre el total de los

gastos de personal de la empresa.

BENEFICIOS SOCIALES

Atendiendo a la perspectiva personal de sus
empleados, RED ELECTRICA facilita importantes
beneficios sociales, de acuerdo con las necesidades

individuales y familiares de cada persona:

* Plan de pensiones de empleo.

* Seguro de fallecimiento e invalidez.

* Seguro médico para el empleado vy los familiares
a su cargo.

* Energfa eléctrica en el domicilio habitual.

° Préstamos personales para la adquisiciéon o
mejora de la vivienda y para la adquisicién de

automovil.

DIALOGO sOcCIAL

Para lograr la implantacién de las estrategias de
RED ELECTRICA y sus correspondientes planes ope-
rativos, ha sido imprescindible el apoyo de las per-
sonas que integran la empresa y unas relaciones

laborales estables.

La actuacién sindical dentro de ReD ELECTRICA
se realiza a través de distintas comisiones y grupos
de trabajo que permiten la aportacién de todas las
secciones sindicales de la empresa. A fin de facilitar
su labor; se les proporciona acceso a los canales de
comunicacién de la compafifa, tales como su

Intranet, correo electrénico y videoconferencia.

Por otro lado, desde hace mds de una década ReD
ELECTRICA valora y tiene en cuenta la opinidn de sus
empleados, manifestada a través de encuestas de Clima
Social, en las que ha participado una media del 53,3%

de los empleados.



A partir de los resultados de las encuestas la com-
pafifa inicia los correspondientes planes de mejora, el
dftimo de los cuales ha tenido un alcance trienal. Para
su definicion, se constituyeron unos talleres -con una
participacion de casi el 10% de la plantilla- en los que se
profundizé en distintos aspectos de la gestidn de los

Recursos Humanos susceptibles de mejora.

COMUNICACION INTERNA

La comunicacién interna es una de las herramientas
principales para promover la participacion e integra-
cién de las personas con las estrategias de la empre-
sa, constituyendo a su vez un instrumento esencial

para difundir los valores y cultura empresariales.

—— CANALES DE COMUNICACION INTERNA

* Pagina web interna.

e Entrelineas, revista trimestral
de informacion para los empleados.

* Red en Linea, revista on-line de noticias
puntuales de interés corporativo.

* e-directivos, canal de informacion on-line
para el equipo directivo.

* Foros para promover el conocimiento
y participacién en temas de la empresa.

* Tablén de anuncios, disponible para todos los
empleados.

* Concursos de diversos tipos: fotogrdfico,

de escritura, etc.

Los objetivos de la Politica de Comunicacién

Interna de RED ELECTRICA son:

* Promover el conocimiento v la integracidn de los
empleados con la visién y el proyecto de empresa.

e Facilitar la transmisidn de las estrategias, proyec-
tos y actuaciones clave.

° Impulsar la participacion y la integracion de los
empleados en la actividad de la empresa.

* Adecuar los canales de comunicacion interna y

consolidar su implantacién.

= = = NUestro activo mds importante: las personas

Dentro de las actuaciones de comunicacién

interna, destaca el Proyecto Enlace, que afecta a casi
un 40% de la plantilla, y se desarrollard a lo largo de
los préximos 3 afios. Con él se pretende fomentar
un mayor conocimiento humano y profesional

entre colectivos de diferentes centros de trabajo.

CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL Y LABORAL
RED ELECTRICA, desde hace mds de una década,
promueve e implanta una politica empresarial que
facilita la conciliacion de la vida personal y profesio-

nal a través de:

* La aplicacién flexible de la jornada, en horario de
entrada, salida y tiempo de comida.

* El equilibrio de jornada, verano e invierno,
que permite disponer de jornada continua un
importante nimero de semanas al afio.

¢ La aplicacion de la reduccién de jornada y la exce-
dencia, para el cuidado de hijos menores o familia-
res por discapacidad o por edad, con una sustan-

cial mejora en relacién a la que establece la ley.
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El medio
ambiente

En su politica
medioambiental
Rep ELEcTRICA
manifiesta su
compromiso

de proteccion del
medio ambiente



RED ELECTRICA entiende que las actuaciones medioambientales que se plantean en la realizacién de sus actividades,

deben ser abordadas desde una posicién de compromiso con la sociedad.

La aplicacién de las técnicas mds respetuosas con el
entorno natural, la investigacion, las actividades de
formacion y comunicacion, la colaboracion con
organismos ambientales, etc., muestra claramente la
vocacion de ReD ELECTRICA de proteccion del
medio ambiente, actividad en la que ocupa una

posicién de liderazgo mundial en el sector eléctrico.

RED ELECTRICA fue la primera empresa del sec-
tor eléctrico en promulgar, ya en 1992, un cédigo
de conducta medioambiental al que siguid el esta-
blecimiento de la Politica Medioambiental, que
expresa el compromiso voluntario y publico de
cumplir una serie de principios de respeto al
medio ambiente, integrando la proteccién del

entorno natural en la estrategia de la empresa.

PoOLITICA MEDIOAMBIENTAL

El GRUPO RED ELECTRICA manifiesta su compromiso
de proteccién del medio ambiente, facilitando y
fomentando que cada empleado realice su trabajo,
conciliando las exigencias propias de sus activida-
des con el mdximo respeto al entorno natural.

Los principios en los que se basa son:

* Orientar la compafifa hacia el desarrollo soste-
nible, integrando el respeto al medio ambiente y
el fomento del progreso y bienestar social con
los aspectos econdmicos, con el objetivo de
crear valor de forma persistente.

°Buscar el liderazgo en medio ambiente de las

empresas del GRUPO en su entorno de actividad.

° Asegurar el cumplimiento de la legislacion,
reglamentacion y normativa ambiental aplicable
en sus actuaciones.

» Garantizar que las actividades que desarrolla la
compafifa contemplan sus aspectos medioam-
bientales, buscando evitar o minimizar los posi-
bles impactos ambientales mediante la evalua-
cidn y seguimiento del cumplimiento de la
Politica Medioambiental y de los Sistemas de
Gestion Medioambiental.

* Establecer objetivos y metas de proteccién
medioambiental acordes al compromiso de
mejora continua.

* Conocery aplicar los mejores avances cientifi-
cos y técnicos disponibles relacionados con la
proteccion del medio ambiente en las dreas de
actuacién de la compafifa.

* Realizar Estudios Ambientales en todos los pro-
yectos de nuevas instalaciones.

° Asegurar que los proveedores cumplen los
requisitos medioambientales exigidos.

° Implantar acciones permanentes de formacién,

sensibilizacién y motivacién sobre proteccion

ambiental para los empleados.
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¢ Desarrollar vias y sistemas de comunicacion

para informar y dialogar con las partes interesa-
das sobre las actuaciones del GRUPO en materia

medioambiental.

SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
RED ELECTRICA cuenta desde 1999 con un Sistema de
Gestion Medioambiental certificado por AENOR,

que permite identificar; evaluar y controlar todos los

En 2002 Rep EiEctrica ha obtenido el premio

a la mejor prdctica en la implementacion

del Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)
de la Unién Europea, concedido

por la Comisién Europea.

CONSULTAS

aspectos ambientales de las distintas actividades de la
empresa que pueden causar algun tipo de impacto,
asi como definir las medidas preventivas y correcto-
ras necesarias para reducirlos y establecer objetivos
y metas para mejorar el comportamiento ambiental

de la empresa.

En octubre de 2001, RED ELECTRICA recibié la
resolucion de adhesién al Sistema Comunitario de
Gestion y Auditoria Medioambientales (EMAS),
siendo la primera empresa incluida en el registro
EMAS por el Ministerio de Medio Ambiente con
todos sus centros en instalaciones. Esto constituye
un gran paso en el camino hacia la mejora continua

del comportamiento ambiental de la empresa.

CosTES MEDIOAMBIENTALES

Desde 1999 ReD ELECTRICA estd trabajando en la
identificacion y valoracidn de los costes ambientales
de la empresa con el objetivo de conseguir la
correcta valoracién de la dedicacién de la empresa
a la proteccion del medio ambiente, evitando, redu-
ciendo o reparando los dafios al entorno natural

que resulten del desarrollo de sus actividades.

CAmPO

CAMPOS ELECTROMAGNETICOS *++#+ #1150 0 i

2002

PAISAJE 0
AV|FAUNA .............................................................................................. 4
ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL ©#«# ¢ cmssessesssisssisssiiiiiiiss |
CONSTRUCCION BAJO LINEA 0
INFORMAC|ON AMBIENTAL GENERAL  c o v e e reemeeeasemmeseteiiaiitiiiiiiiiiiiiiiiees | 3
PART'C'PAC|ON EN PROYECTOS tvteerereeseeressesesettetitttiitititiiiiiiitiiiiiii, 0
RU|DOS AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA |
TOtCl’ ................................................................................................... 69
RECLAMACIONES

Campo 2002
CAMPOS ELECTROMAGNETICOS 0
PAlSAjE ................................... 0
AVIFAUNA - 0
RU|DO ............................ |
R|ESGO DE INGCENDIQ v vt rseessesse sttt sttt at ettt ettt ettt et eatns 0
DANOS POR CONSTRUCC|ON DE LI’NEA ......................................................... 0
Total ................................................................................................... s ............................ 5 ........................ l
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COSTES AMBIENTALES 2002

MILES DE EUROS

’NVERS'ONES ................................................................................................................................................... ’.379,42
INGENIERIA Y CONSTRUCCION DE NUEVAS INSTALACIONES #7151t 1.379,42
GASTOS .......................................................................................................................................................... 2.734,’9
SlSTEMA DE GESTK’)N MEDlOAMBlENTAL ............................................................................................................. |4,46
MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTORAS DE INSTALACIONES EN SERVICIO «+ 7+ rrrrsrssssssss s 1.878,24

Proteccién de |a avifauna .......................................................................................................................... 73,34

Proteccion de la vegetacion 1.708,42

Preser‘vacién de IOS espacios naturales protegidos ...................................................................................... 9,02

COI’IU‘OI de ruidos ................................................................................................................................... 0,6|

Mejoras medioambientales de subestaciones .............................................................................................. 43,5'

GESLION dE FESIAUOS ++v# +reerrrmrrrnt ettt 43,35
INVESTIGACION Y DESARROLLO 74,05
FORMACION Y COMUNICACION e et e e et | |5, 17

Formacién y sensibilizacién ambiental ....................................................................................................... | 5,33

Comunicacién ........................................................................................................................................ 99,84
TASASY CANONES DE CARACTER AMBIENTAL ©5 v« nrrer et smmmmm ettt 7,2|
GASTOS GENERALES DE PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE 645,06

COSTE AMBIENTAL DEL TRAZADO DE LiNEAS
TrRAZADO TRrRAzADO TECNICO- TrRAZADO AUMENTO AUMENTO

TEcNico(km) AMBIENTAL (km) ReAL (km) TRrRAZADO (%) COSTES (%)
L/MAGALLON-L/LA SERNA-PERAFLOR = 27,0 e 31,2 e 31,2 e 15,5 oo 19,4
L/TRlLLO-CALATAYUD ESTE .................... | 33,0 ................... | 39,7 .................. | 39,7 ................... 5'| ................. 7,6
L/CALATAYUD ESTE- MAGALLON ............. 67,4 ................... 74,4 .................. 74,4 ................... I 0'4 ................. | 2,3

En el cdlculo de los costes ambientales no se han . : SR ..o a la balsa del Escoron
N | Colonia de Avetoro

incluido los relativos al incremento que supone la e, - | SEAVIFAUNA,

modificacion del trazado de lineas por criterios
ambientales y que es sin duda uno de los costes

ambientales mds significativos de la empresa.

Con el objetivo de conocer este coste, durante

2001, se desarrollé el método de célculo de costes -

. /, . Sancho Ab:
ambientales en nuevas Iineas. En 2002 se ha aplica- == :
do dicho método a tres nuevas lineas. o :

)eccion a pinares -
=R
El aumento medio del trazado, una vez incorpo- Micccio al poblado do” | L
. ) . ) Santa Engracia
rados los criterios medioambientales, es del 10,3% i
. Y Afeccion al rio Ebro +
en longitud, con una repercusién final sobre el cos- il
te total del proyecto de un 13,1%. i

En el mapa se comparan el trazado técnico con
el trazado ambiental de la linea eléctrica a 400 kV
de entrada y salida en la subestacién de Magalldn

de la linea La Serna-Pefiaflor.

==== Trazado técnico (27 km)

_ == Trazado ambiental (31,2 km, 15,5% mas)
S/E MAGALLON
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GESTION DE RESIDUOS

Los residuos que genera RED ELECTRICA son separa-
dos segln su naturaleza y caracteristicas, almacena-
dos en lugares identificados y gestionados de la

manera mds adecuada.

Los residuos procedentes de las actividades de
mantenimiento de instalaciones no se generan
cada afio en igual proporcién ni son del mismo
tipo. Durante el 2002 se ha empezado a controlar
la gestion final de los mismos con el objetivo de
potenciar el reciclado, reutilizacién y valorizacién

de los residuos, en lugar de su eliminacidn.

ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL

La construccidn de nuevas instalaciones eléctricas

de alta tensién genera impactos en el medio

Una vez comprobada la relevancia de este coste ambiente que van a depender en gran medida del
y la efectividad del método de calculo, a partir de trazado de la linea o del emplazamiento de la
2003, se calculardn los costes ambientales de todas subestacién.

las nuevas lineas que se construyan.

CANTIDADES DE RESIDUOS GESTIONADAS

KiLos
2000 2001 2002
RESIDUOS NO PELIGROSOS
LODOS DE FOSAS SEPT|CAS ......................................................... | 6“( .................. 0:51 ................. 50*
CHATARRA ............................................................................. 343240 | 2 | 3440 I 347029
PAPELY CARTON® - e 63.580 - 62.080 - 103.685
TONER oo 154 - 135 - 356
MADERAS!")- - 1.002 - 1.680 - 33.827
RESIDUOS VEGETALES "~ e 82,620 - 12.470 - 2.180
ACEITES VEGETALES DE COCINA( - oeeereimerrsiiiimimiiiiiiiiiies - - 400
REsIDUOS PELIGROSOS

ACElTE USADD #rv v et e sm e e sttt et e 82740 |57869 79065
MEZCLA ACEITEAGUA «+ oo 0 - 5.000 - 14.060
TRANSFORMADORES CON PCB @ - (UBS 4.600 - 0
BATERIAS DE Pb +oooove 2419 [N A 1.097
AcuMuLADOREs DE Ni/Cd 914 259 - 15
PILAS () wovveeiiiiiiiins 102 - 76 - 262
TUBOS FLUORESCENTES “ ¢ v+ v e ererssreseneanesentattatantititattitaeees 293 28 | 34|
RESlDUOS DE PINTURA ¢t v e eesessetessetautanttitititiitiitiiie, 586 ................. 264 ................. 297
DISOLVENTES NO HALOGENADOS B -+ vevvmermmimiiiiiii [@3 ceeeeveereennenn TO coeeeeeereeenn 0
DISOLVENTES HALOGENADOS ()« -+« teeeemmitiiiiiiiiiiiiiii 854 oierreeiiienn 65 rerreeeeieeninn 0
TlERRAS IMPREGNADAS DE HIDROCARBURQS “+« v veeeeremeeeeearamaeaianns 500 ................. 3522 ................. 800
ENVASES QUE HAN CONTENIDO SUSTANCIAS PELIGROSAS <=+ 720 oo 318 oo 448
ABSORBENTES, MATERIALES DE FILTRACION, TRAPOS DE LIMPIEZA Y
ROPAS PROTECTORAS CONTAMINADOS POR SUSTANCIAS PELIGROSAS “* 258 e 603 e 550

*Cantidades en m’

(1) Se han contabilizado residuos que antes se gestionaban sin llevar un registro de cantidades.

(2) Los transformadores con PCB (con un contenido en contaminante superior a los 500 p.p.m.) fueron eliminados en el 2001.
(3) Se ha mejorado la gestion de los disolventes almacenados, tratando de evitar su deterioro o caducidad.
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Por lo tanto, la mejor herramienta para evitarlos
o reducirlos, en lo posible, es determinar el trazado
o emplazamiento que, siendo técnica y econdmica-
mente viable, suponga el menor impacto ambiental
global, lo que se logra mediante la elaboracién pre-

via de un estudio de impacto ambiental.

RED ELECTRICA realiza estudios de impacto
ambiental en todas sus nuevas instalaciones. A lo lar-
go de 2002 se han iniciado los estudios correspon-
dientes a 23 lineas y 27 subestaciones. Asimismo,
durante este afio se ha obtenido la Declaracion de
Impacto Ambiental positiva del Ministerio de Medio
Ambiente para tres lineas que ya han completado el

proceso de Evaluacién Ambiental.

PROTECCION DE FLORA, FAUNA, PAISAJE

Y VALORES SOCIO-CULTURALES

Una vez elegido el trazado o emplazamiento
-seglin sea una linea o una subestacion- mas ade-
cuado desde el punto de vista técnico y medioam-
biental, ReD ELECTRICA define y aplica medidas pre-
ventivas y correctoras con el objeto de minimizar
la incidencia de sus instalaciones y actividades en
el medio ambiente. Algunas de estas medidas son

las siguientes:

* Proteccién de la flora:
- Seleccion del trazado mds adecuado para
minimizar la afeccion a la vegetacién.

- Disefio de los accesos, evitando la afeccién a

la vegetacion.

= » = £/ medio ambiente

- Evitar la apertura de calles y, en todo caso,
realizar una corta y tala de vegetacidn
selectiva.

- Tendido a pie o mediante helicdptero en
zonas de alta sensibilidad.

- Elevacién de apoyos para reducir al minimo
la corta de arbolado.

* Proteccién de la fauna:

- Evitar la zonas de importancia y de paso
migratorio de aves.

- Paralizacién de los trabajos en campo en
épocas sensibles para la fauna.

- Sefalizacion de cables de tierra con espira-
les ““salvapdjaros”, para reducir el riesgo de
colision de aves.

- Traslado de nidos problemdticos en apoyos
a plataformas artificiales.

- Colocacién de dispositivos disuasores de
nidificacion.

* Proteccién del paisaje:

- Andlisis del impacto visual de las instalaciones.

- Integracién de apoyos en el paisaje.

- Utilizacion de la red de caminos existente,
evitando asf la apertura de nuevos accesos.

- Restauracién de accesos y campas.

- Restauracién paisajistica mediante la planta-
cion de especies autdctonas.

* Proteccion de los valores socio-culturales:

- Modificaciones de proyecto para evitar zonas
de interés ambiental o histérico-cultural.

- Realizacién de prospecciones arqueoldgicas

para evitar dafos al patrimonio.
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CAMPOS ELECTROMAGNETICOS
RED ELECTRICA es consciente del interés e inquietud
social que generan los campos electromagnéticos

generados por las instalaciones eléctricas, por lo que:

* Permanece atenta a todos los avances cientffi-
cos sobre este tema.

° Apoya de forma activa la investigacion.

¢ Informa a la Administracién y a la sociedad de
forma abierta y honesta, atendiendo todas sus
consultas.

°Publica periddicamente folletos divulgativos
y organiza jornadas y congresos.

° Forma parte de grupos de trabajo nacionales e
internacionales.

» Colabora con la Administracion e Instituciones.

Actualmente la comunidad cientffica internacional
estd de acuerdo en que la exposicién a campos elec-
tromagnéticos de frecuencia industrial generados
por las instalaciones eléctricas no estd relacionada
con la salud humana. Asf lo han expresado en los Ulti-
mos afios numerosas instituciones de todo el mundo

y organismos cientfficos de reconocido prestigio.

MEDIDAS EN LiNEAS DE 400 kV

La Recomendacién del Consejo de la Unidn
Europea relativa a la exposicion del publico en gene-
ral a campos electromagnéticos (0 Hz a 300 GHz),
1999/5 19/CE, garantiza que no existen problemas
de salud por debajo de los niveles de referencia. Su
objetivo es prevenir los Unicos efectos conocidos
susceptibles de causar algin dafio: los efectos agu-
dos (a corto plazo) producidos por la induccidn de
corrientes eléctricas en el interior del organismo.
A través de distintas campafias de medidas,
RED ELECTRICA ha comprobado que sus instalaciones

cumplen la recomendacion europea.

Rep Erctrica, consciente del interés social
que suscitan los campos
electromagnéticos, participa activamente
en grupos de trabajo y foros de debate
con cientificos y expertos
medioambientales, divulgando la
informacién disponible al efecto.

CAMPO ELECTRICO

CAMPO MAGNETICO

NiveL
DE REFERENCIA
DEBAJO DE LOS CONDUCTORES ~*+++ =+ SkVim oo
A 30 METROS DE DISTANCIA *+ oo SkVim oo
A 100 METROS DE DISTANCIA “+=oooeeeee SkVim oo

RED ELECTRICA

MEDIDAS NIVEL MEDIDAS
DE REFERENCIA RED ELECTRICA
3_5 kv/m ............................. |00 uT ............ |_20 uT
0’ | - | ’3 kv/m ............................. |00 uT ............. 0’2_2 l‘lT
<02 KV/m e 100 UT ............. <02 UT
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Eficiencia
l empresarial

La prestacion de un
servicio de calidad
a nuestros clientes,
la mejora continua
de la eficiencia
interna y la
permanente
innovacion
tecnoldgica son las
claves de nuestra
excelencia
empresarial



La bisqueda constante de la excelencia en todas sus actividades es un factor estratégico fundamental en

Rep ELECTRICA. Esta actitud se concreta en un compromiso de mejora permanente de la eficiencia interna y en ofre-

cer un éptimo servicio al sector eléctrico espafiol y a toda la sociedad.

GESTION DE LA CALIDAD

La Politica de Gestién de la Calidad de ReD
ELECTRICA estd dirigida a fomentar que cada perso-
na de la empresa oriente su trabajo al logro de la
maxima satisfaccion de accionistas, clientes, institu-
ciones, proveedores, etc, a través de la mejora con-
tinua en el cumplimiento de sus responsabilidades

y funciones.

Esta politica se basa en los siguientes principios:

° Fomentar la alineacién de las personas con la
misién, vision y estrategias de la empresa.

* Fomentar la participacién de todos los emplea-
dos en la implantacién y mejora del sistema de
gestion de la calidad.

* Orientar la organizacién hacia la satisfaccion del
cliente a través de sus procesos y actividades.

* Mejorar la eficiencia interna mediante la mejora
continua de los procesos vy actividades de la
empresa.

* Alcanzar el liderazgo en calidad en el desarrollo
de su actividad, mediante la implantacion de
modelos de gestidn internacionalmente reco-
nocidos.

* Impulsar la obtencién de resultados medibles en
los procesos de la empresa, mediante la incor-
poracién de indicadores en los mismos.

* Potenciar el liderazgo de la direccién mediante
su compromiso con el desarrollo e implementa-

cién del Sistema de Gestidn de Calidad.

GESTION DE PROCESOS

El Sistema de Gestidn de Calidad de ReD ELECTRICA
se basa en el Modelo de Excelencia Europeo
(EFQM), por lo que la gestién de procesos es uno
de sus elementos bdsicos. El Sistema de Gestidn de
Procesos se recoge en el Mapa de Procesos de
RED ELECTRICA, que identifica y define todos los
procesos de la empresa, con toda la informacion
bdsica relativa a los mismos: responsables, provee-
dores, clientes, productos, interrelaciones, normati-

va asociada e indicadores.

Desde 1998 ReD ELECTRICA disefia y mejora sus
procesos a través de equipos de trabajo formados
por representantes de todas las Unidades Orga-
nizativas implicadas en los mismos.Todas las activi-
dades clave y otras consideradas relevantes, se con-
trolan mediante indicadores. Por cada indicador se
establece un valor objetivo, y se realiza un segui-
miento trimestral con objeto de poder hacer revi-
siones y modificaciones de alcance a partir del andli-

sis de la informacidn obtenida, constituyendo en sf

un elemento fundamental para la mejora continua.
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MEJORA CONTINUA

A través del desarrollo de la mejora continua de la
calidad se identifican, disefian y adoptan las medidas
de mejora de los procesos y actividades que desem-
pefa la compafifa. Esta actividad, en la que participan
representantes de distintas dreas de la empresa,
da respuesta a una de las estratégicas bdsicas de

RED ELECTRICA: el incremento de la eficiencia interna.

Las lineas principales para la realizacion de las

acciones de mejora son:

* Andlisis interno de procesos.

¢ |dentificacion de requerimientos y expectativas
de clientes.

* Revisidn del Sistema de Calidad.

* Utilizacién de procesos de benchmarking

GRUPOS DE MEJORA

numero de grupos
10
9 —

w A U1 08 N

2000 2001 2002

—— EXCELENCIA EN LA GESTION

* Sello de Excelencia Europea: Nivel plata.

* Marca de Garantia de Calidad
“Madrid Excelente”.

* Finalista en los Premios Principe Felipe a la
Excelencia Empresarial.

* Certificacion I1SO 9001:2000 para todas sus
actividades de negocio.

GESTION DE PROVEEDORES

Con objeto de garantizar la calidad de los productos
y servicios adquiridos a terceros, RED ELECTRICA tie-
ne implantado un programa de gestién de provee-

dores desarrollado con la siguiente metodologfa:

SISTEMA DE CALIFICACION DE PROVEEDORES

A través de este sistema, se garantiza que sdlo
aquellos proveedores que cumplen los estdndares
establecidos pueden suministrar productos o ser-

vicios a los procesos productivos de la empresa.

AENOR
LLlI

E

mpresa * Me
e EXCELENCIA .éx’ge,.l;/

ER-0721/1/96 EUROPEA

Madrid
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Asimismo, para asegurar que sdlo se utilizan
equipos con el mayor nivel tecnoldgico, ReD
ELECTRICA homologa sus equipos de acuerdo con

la normativa internacional aplicable.

Ademds, este sistema contempla la calificacién
de los proveedores en los aspectos medioambien-
tales y de seguridad y salud laboral, estableciendo
estrictos controles a las empresas contratistas en el

suministro de sus servicios.

De forma periddica se realiza el seguimiento de
los proveedores calificados, evaludndose su nivel
de calidad y correcta actuacién, de acuerdo con
los requisitos establecidos en la documentacién

aplicable.

ACUERDOS DE CALIDAD CONCERTADA

La excelente relacion establecida cliente-provee-
dor; se plasma en los acuerdos de calidad concerta-
da existentes con los principales proveedores, don-
de se desarrollan de una manera eficiente las rela-
ciones contractuales necesarias para un mayor
compromiso del proveedor en garantizar la calidad

de sus productos.

La relacién entre la compafiia y sus proveedores
se canaliza también a través del “Area de Provee-
dores” creada en la pagina web de RED ELECTRICA,
para intercambiar con la méxima eficiencia toda la
informacion relativa a la gestion de los aprovisiona-

mientos.

= = Eficiencia empresarial

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

CALIDAD EN EL SUMINISTRO

RED ELECTRICA pone a disposicidn de los agentes del
mercado una red de transporte fiable y segura. La
gestion eficiente de esta red mediante la programa-
cién de los trabajos de construccidn y manteni-
miento, el creciente uso de técnicas de trabajos en
tension y la aplicacion de un mantenimiento predic-
tivo han permitido mantener unos indices de dispo-
nibilidad y calidad de suministro en el transporte de

energfa eléctrica muy satisfactorios.

iNDICES DE CALIDAD DEL SERVICIO

) 2000 2001 2002
ENERGIA NO

SUMINISTRADA (MWHh) oo 1,40 107,04 0,1

TIEMPO DE INTERRUPCION
MEDIO (MINUTOS) =+ 0,004 0,274 0,0002

TASA DE INDISPONIBILIDAD DE LA RED DE TRANSPORTE

Causa 2000 2001 2002
MANTENIMIENTO PREVENTIVO - 0,62% 061%  0,62%
INDISPONIBILIDADES FORTUITAS 0,06% 0,07% 0,06%

OTRAS CAUSAS AJENAS
AL MANTENIMIENTO * <+ oooeeee 1,02% 1,83% 1,78%

TOTAL +vvvveerrsnneeeessnnneennnns 1,70% 2,51%  2,46%

*Construccion de nuevas instalaciones, trabajos por cuenta de terceros
o condicionantes externos a la red.

GESTION DE CLIENTES Y AGENTES DE NEGOCIO

La orientacién al cliente es uno de los valores de
RED ELECTRICA. En el afio 2002 se realizd la segunda
encuesta de satisfaccién de clientes y agentes del
negocio regulado, con un alcance integral en cuan-
to a los servicios prestados se refiere. Los resulta-

dos de esta encuesta fueron muy satisfactorios,

#
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mantenimiento de las instalaciones eléctricas.
Mejorar la integracion de la actividad de trans-
porte con el medio ambiente.

Asegurar la madxima cualificacion tecnoldgica de

su personal.

En 2002 se han desarrollado alrededor de 30

proyectos. Algunos de los proyectos mas intere-

obteniéndose una valoracién global media de 7,77 santes realizados en los Ultimos afios son los

sobre 10, con una participacion del 50%. siguientes:

Andlisis de Restricciones de Operacion.
El proyecto tiene como objetivo determinar
la solucidon mds econdmica del resultado de la
casacion de las ofertas de generacién vy
la demanda, que satisfaga las restricciones técni-
cas de operacién del sistema eléctrico.

Proyecto de investigacion de la demanda eléc-
trica (INDEL). Estudio de la demanda a largo
plazo con los siguientes objetivos: explicar su

evolucién temporal, determinar los segmentos

INVESTIGACION, DESARROLLO de consumo mas significativos y analizar los fac-
E INNOVACION TECNOLOGICA tores externos que inciden en su evolucidn.
Las actividades de RED ELECTRICA requieren una Campos Electromagnéticos. Estudio de los
alta capacidad tecnoldgica y una constante innova- mecanismos por los cuales los campos electro-
cién. En la politica de [+D+I se establece un marco magnéticos de frecuencia industrial podrfan
general para impulsar la innovacién tecnoldgica interaccionar con los seres vivos. Los resultados
mediante la investigacién y el desarrollo, con los de este proyecto, llevado a cabo por el Consejo
siguientes objetivos: Superior de Investigaciones Cientfficas (CSIC),
la- Universidad de Valladolid, UNESA vy
Aumentar la calidad del servicio. RED ELECTRICA, revelan que no se ha encontrado
Reducir los costes de construccidn, operacién y una relacién entre los campos electromagnéti-

SIBALE
i
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cos generados por las instalaciones eléctricas y

la salud humana.

Las conclusiones de este estudio han queda-
do reflejadas en la publicacién: “Cinco afios de
investigacion sobre los efectos bioldgicos de los

campos electromagnéticos de frecuencia indus-

trial en los seres vivos”.

Sipredlico. Sistema de prediccidén edlica en
tiempo real de la produccion de todos los par-
ques edlicos del sistema peninsular para las
siguientes 48 horas.

Minimizacion de pérdidas de transporte en RESULTADO’ DE PROYECTOS DE ’+D+l
sistemas de potencia regionales. Proyecto

PATENTES

desarrollado en el marco del programa THER- -
* Transformador electronico.

MIE con la colaboracion de Endesa, Enel, * Recogida de datos de interruptores alta y media frecuencia.

Universidad de Strathclyde y liderado por * Procedimiento de comprobacién in situ de interruptores

ReD ELECTRICA. El objeto del proyecto es de una instalacion.
demostrar la viabilidad industrial de un sistema
tomdtico y distribuid | control de t Marcas
automatico y CIstribudo para el control de ten- * SVAP: Verificacién automdtica de protecciones.

siones y gestion de potencia reactiva, que dismi- * Megaphasor: Monitorizacion y andlisis de incidentes

nuya las pérdidas de energfa en la red de trans- en la red.
porte y mejore las condiciones de seguridad del
MODELOS DE UTILIDAD

sistema. * Barquilla de lavado de cadena de aisladores.

Disefio, en imiento de la eficacia d . L
seno, ensayo y seguimiento de la eficacia de * Baliza de sefializacién rapida.

medidas disuasorias de la nidificacion de ciglie- « Espirales salvapdjaros.

fias sobre apoyos de lineas de transporte de * Dispositivo disuasor de nidificacion.

electricidad.
PRODUCTOS COMERCIALES

. ) o * SMA3: Andlisis de estabilidad de pequefa perturbacion.
Ademéds de la evidente mejora en el conocimien- ) o )
* PICS-VISOR: Sistema remoto de vigilancia perimetral

to técnico y en la actividad diaria de ReD ELECTRICA, mediante CCTV.

esta importante labor de investigacion también se * SEACON: Sistema experto de andlisis de contingencias.

ha traducido en numerosas aplicaciones practicas * SEPDES: Sistema de planificacién de descargos.

y productos comerciales patentados. * PRESRED: Sistema de generacion automdtica de escenarios
de red.

* SAR: Sistema de apoyo a la reposicién del servicio en redes
de transporte.

* SETRE: Sistema de control de tensién y energia reactiva.

* OPARA: Coordinacién y optimizacién de aislamientos en una
red de alta tension.
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